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Mili obchodni pratelé,
vitejte v roce 2021!

Uvodem mi dovolte VAm poptéat v novém roce vée nejlepsi,
hodné zdravi, $tésti a splnénych prani nejen ve Vasi profesi,
ale i ve Vasem soukromi. Pral bych si také, aby se rok 2021
stal rokem dspésnym, plnym novych zku$enosti a inspira-
ci, které nam zivot kazdodenné prinasi. Probéhlé minulé
obdobi nas véechny potrépilo co do situace spojené s ko-
ronavirovou pandemii. Nebylo to mnohdy jednoduché, ale
kdyz se ohlédneme dozadu, vime, Ze jsme tento celosvétovy
problém zvladli, jak nejlépe jsme mohli, a Ze jsme si i z této
nelehké situace odnesli nové Zzivotni zkuSenosti. Mnohé
z nich bychom si radi mozna usetfili, mnohé nejradéji uplné
z paméti vymazali, ale jak se zpivd v jedné zndmé ¢eské pisni
»jednou jsi dole, jednou nahote® Proto mi dovolte vyslovit
neskromnou prosbu, aby rok 2021 byl pro nas pro véechny
opét okamzikem byti alespon chvili zase ,,nahote®

Pro mé osobné byl rok 2020 takrka vyjimec¢ny, plny zmén
a necekanych zvratd. VSechny mé plany, které jsem mél
v hlavé nachystané pro své soukromi, ale i pro rozvoj nasi
firmy, vzaly viceméné za své. Prisly vSak situace a napady
nové, tedy zadné depresivni vzduchoprazdno se nastésti ne-
konalo. Clovék se musel naucit reagovat na nové okolnosti
takika ze dne na den, pfijmout rozhodnuti predstavitelt nasi
zemé jako fakt bez moznosti fict sviij nazor ¢i snad cokoliv
zménit a v neposledni fadé i omezit sviij Zivot v soukromi do
podoby, ktera ma k predstavam moderniho Zivotniho stylu
daleko. Nebylo to snadné, proto nezbyva nez divérovat, ze
to bylo nutné a jediné mozné fe$eni, jak navratit svétu vse,
co nam zivot na planeté Zemi nabizi. Situace je$té stéle neni
vyfeSena, ale pevné vérim, Ze se blyska na lepsi Casy.

Pro mnohé z nds se zazila nova pravidla a zvyky, kdy jsme
se nau¢ili svyj Zivot Zit jinak - jednoduse tak, aby byl, ptes
véechny soucasné okolnosti a omezeni, ten nejleps$i mozny,
jaky nyni mutize byt. To mé privedlo k novému poznani, jak
moc je ¢lovék zavisly na svych planech a predstavach, které
se poji s jeho budoucnosti, a jak moc nase védomi zasahne
situace, kdy véci nejdou tak, jak si pfejeme a chceme. Jako
manazeti jsme zvykli cely Zivot proziravé nahlizet do bu-
doucna a jiz dnes premyslet o tom, co udélame zitra lépe.
Strategie nasi firmy je pripravena v koncepci nékolika let
dopredu a na papite vSe vypada jako tkol, ktery ma $anci
se, pii vloZeni patti¢ného usili a snahy, beze zbytku naplnit.
S pravidelnymi aktualizacemi a korekcemi je v takovém pla-
nu samoziejmé pocitano, s nékterymi proménnymi vSak ani
sebelep$i manazer prili§ nezmuze...

Covidova doba nas proto dokdzala dokonale zastavit a do-
nutila nds se vice soustfedit na zivot v pfitomnosti. Pokud
se ¢lovék totiz zaméfi jen na to, co je ted, jsou to ¢asto si-
tuace a momenty, které md moznost ovlivnit, coz prinasi
do zivota piijemny klid a pocit jistoty, a to, co prijde zitra,
mize odlozit k fedeni az na zitra. Ja osobné jsem se dostal
do bodu, kdy o budoucnosti uz prili§ neptremyslim, vétim,
Ze aZ nastane, zase si s ni néjak poradim. Nevim proto, zdali
nds Ceka treti, ¢tvrtd, patd vlna pandemie, nebot pravé ziji
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ve druhé. Nevim, zdali firma RESPECT bude muset
jesté vice zménit své navyky, pravidla a zazité procesy,
nebot reagujeme na zazité zvyklosti a aktualni potieby
az v momenté, kdy nelze ¢init jinak. O ¢em jsem vsak
presvédcen, je to, Ze at nds potka v budoucnu cokoliv,
pokusime se z toho vykfesat vzdy maximum pro sebe
a své okoli a Ze pres vSechny tézkosti je dobré si zachovat
chladnou hlavu a pozitivni mysl. Nebot jak jiz zaznélo
v tvodu mého editorialu - ,,jednou jsi dole, jednou na-
hote®, a dfive nebo pozdéji se to prosté preklopit musi.

Hodné §tésti, zdravi, optimismu v novém roce a at to stoji
za to!

S tctou

Zdenék Reibl
generalni feditel spole¢nosti RESPECT, a. s.
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Vazeni Ctenari,

Do nového ¢isla jsme zahrnuli pomérné netradi¢ni uvodni

stranu, tzv. antistresové omalovanky, které mohou pomoci

navodit pfijemny pocit klidu po v8ech turbulentnich zaleZi-

tostech lonského roku. Pokud omalovanky jesté neznate, ur-

SPECT, nybrz ZOOM a ptinasel spoustu ¢ité jim zkuste dat Sanci! Déle pfina$ime mimo jiné novoroc-
ni uvitani od generalniho reditele RESPECTu, pana Zderka

informaci nejen ze svéta pojisténi, nebot
byl zastfeSovan externi agenturou. Poz- Reibla, velmi zajimavy rozhovor na (bohuzel) jesté stale ak-

déji jsme ale ziskali dojem, Ze se ¢asopis tualni téma koronaviru a s tim spojenych obtizi pti cestova-
stava prili§ anonymnim a nepfedava na- ni. Ur¢ité nevynechejte ani rozhovory s nadimi vyznamnymi
$im ¢tenafum, ktefi jsou z velké ¢asti z fad klienty, spole¢nostmi Battery Unite a Hondl, které najdete
nasich vyznamnych klientd, prilis toho, co na strankach 8-11 a 14-16. Poprvé Vam dame nahlédnout
déla RESPECT RESPECTem. Kratkou dis- i,,pod pokli¢ku® nasich obchodnich partnert v rozhovoru se

drzite v rukou jiz 15. ¢islo magazinu
RESPECT. Za tu dobu se v nasem ma-
gazinu udalo spoustu vécia zmén. V po-
catcich se na$ casopis nejmenoval RE-

kuzi jsme se uvnitt ve firmé dobrali rychle spole¢nosti Kooperativa.
k tomu, Ze pokud ma nd$ ¢asopis byt auten-
ticky, musi byt prosté jen ,,nas" A tak jsme Radi bychom i v roce 2021 pokracovali v nasi praci tak, jak

jste od nas dlouhodobé zvykli, a pfindseli neustdle nova a ak-
tualni témata. Je pro nds proto velmi dilezité ziskat jakouko-
liv zpétnou vazbu na nasi praci od Vs, nasich ¢tenafd, proto
pokud mate jakykoliv dotaz, ndpad na ¢lanek, tip, jak udélat
na$ magazin jesté lepsi, budeme velmi radi za Vase naméty

dostali na§ magazin zpatky ,pod stfechu,
kdy si magazin vytvaiime sami v marketingo-
vém oddéleni za pomoci nasich kolegt z ob-
chodnich tymu. Na magazinu RESPECT se za

tu dobu podilelo jiz nékolik redaktort, kdy po-

slednim ,,mohykanem?, ktery s nami zistava jiz na nasi adrese:

od historie magazinu ZOOM, je nase kolegyné

Katka Oellerich. Doplnuji ji ale i kolegové z ob- marketing@respect.cz
chodnich oddéleni, které z nasich stranek jiz ur-

¢ité znate, napriklad Marie Lorencova z pravniho Dékujeme za Vasi divéru a prizen, kterou nam jako ¢tenari

oddéleni ¢i Tomas Stanék z brokingu a mnozi dalsi. naseho magazinu projevujete. Moc si toho vazime!
Zkratka, 15. ¢islo znamend jiz uspésnou historii vice
nez sedmi let naseho magazinu, na coz jsme pravem Za cely marketingovy tym a vSechny kolegy z RESPECTu

py$ni. Proto nas velmi té$i Vase ohlasy a naméty, kte- prejeme jen to nejlepsi v roce 2021! @

ré nam zasilate a které davaji pocit dobfe odvedené

prace prinasejici smysl v nasem usili nepolevovat. Redakce RESPECT a.s.

msp(}ect.
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Dékujeme vSem nasim obchodnim

partnertim a prizniveium za
spolupraci a davéru v roce 2020.

V novém roce prejeme hodneé stésti,
zdravi a pracovnich aspéchu.

Tésime se na brzkeé setkani s Vami.

RESPECT a.s.




ZIVOTNI POJ

V3. ON
COVID-19

Pandemie koronaviru zasdhla do

-MOCN

nasich Zivotd na rdznych

drovnich, a to i na té nejddlezitéjsi tykajici se naseho zdravi.
Nékteri lidé se jiz dostali do nepriznivé situace a onemocnénim
prosli osobné nebo onemocnél nékdo z jejich rodiny Ci pratel,
pripadné jim byla narizena karanténa.

Jak muze v takové situaci pomoci Zivotni pojisténi? Onemoc-
néni covid-19 mize predstavovat zvy$ené riziko, které nega-
tivné ovlivni bézny chod zivota. Odbornici postupné odhalu-
ji na zékladé pozorovdni, jak se tento virus chova v lidském
organismu, ale az ¢as odkryje, jaké nasledky toto onemocné-
ni muaze na lidském organismu zanechat. V idedlnim pripadé
nebudou nasledky zddné, ale stile Castéji se hovoti o trvalych
neurologickych obtizich, mozkovych dysfunkcich podob-
nych mrtvici nebo poskozeni plic.

Vétsina pojistitelti uznava a kryje naroky na plnéni jak v pri-
mé souvislosti s imrtim na onemocnéni covid-19, tak i ve
spojeni s jinou hlavni zdvaznou diagnézou (nadorové one-
mocnéni). Kryti je narokovatelné jak v ptipadé invalidity,
tak v pripadé nasledného Gmrti. V pripadé, ze v pojistné
smlouvé byla sjednana ptipojisténi napt. hospitalizace nebo
pracovni neschopnosti, mizete narokovat i preventivni ka-
ranténu s naslednym pozitivnim vysledkem.
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Vzhledem k tomu, ze onemocnéni covid-19 neni vedeno
na seznamu zavaznych onemocnéni, plnéni z tohoto po-
jisténi nelze narokovat. Nicméné pokud by koronavirus byl
primym spoustééem pridruzené ¢i nasledné zavazné cho-
roby/onemocnéni, nebudou pojistovny vyuzivat vyluk na
pandemie a opravnéné naroky uhradi. Obecné je situace, co
se tykd vyluk v pojistnych podminkach, pfizniva a hraje ve
prospéch klienta. Vétsina tuzemskych pojistoven zatim vy-
luku nema ¢i aktivné neuplatiiuje a vyplati plnéni, i pokud
¢lovék onemocni v ramci pandemie. Pojistitel nemize jed-
nostranné zménit smlouvy a Ceska legislativa neumoziiuje
pojistovné Zivotni pojisténi (pojisténi smrti) vypovédét.
Nicméné je mozné zasahnout do tzv. doplikovych pojiste-
ni, napt. pracovni neschopnosti nebo hospitalizace. Pravo
vypovédét pojisténi ma pojistitel i u pojisténi zavaznych
onemocnéni a invalidity, ale vZdy se jednd o dikladné po-
souzeni s ohledem na zdravotni vyvoj a dosavadni pojist-
né plnéni v ramci téchto pripojisténi.




Co lze pojistit v souvislosti s onemocnénim
covid-19

Klienttim lze v pfipadé zdjmu o preventivni ochranu proti onemocnéni covid-19 nabidnout vybrana po-
jisténi / doplnkové pripojisténi v zavislosti na sjednani v pojistné smlouvé:

« PInéni v pripadé pfiznané invalidity ¢i amrti
« Odskodnéni za kazdy den pobytu v nemocnici
o Odskodnéni za kazdy den pracovni neschopnosti po uplynuti 14 a vice dni (dle moznosti pojistitele)
« Osetfovné v pripadé péce o nemocné dité minimalné 5 a vice dni (dle moznosti pojistitele)
o Ztratu zaméstnani v nékterych pripadech (specificky rozsah / dle moznosti pojistitele)

Prehled pojistiteli, ktefi onemocnéni covid-19 kryji v ramci pojisténi umrti:

« Generali Ceska pojistovna / Mij Zivot, Mij Zivot 2
» Komer¢ni pojistovna / Elan

» Kooperativa / Na Prani, Perspektiva

« Kooperativa / Flexi, Flexi Risk, RZP

» MetLife / Garde 5.0

« NN / Zivot, Smart, NN Blue

« UNIQA / Domino Risk, Invest

Pojistitel / produkt
« Allianz pojistovna / produkt Zivot
o AXA pojistovna / Activ Life+
« CPP / NEON Life, Risk, Invest
« CSOB / Forte (omezené)
o Generali Ceskd pojistovna / Bel Mondo

i Bella Vita

Cekaci doba vs. onemocnéni covid-19

Cekaci doba* se pti sjedndni pojisténi i u tohoto onemocnéni obecné uplatiiuje. Délka cekaci doby se lisi dle podmi-

nek pojistitele, obecné se uvadi jednotky mésicti a nejkratsi doba je stanovena na dva mésice.
Je tedy potteba brat na zfetel, ze pokud sjednate pojisténi, neni G¢inné hned, ale pravé s uréitym ¢asovym odstupem.

Pracovni neschopnost a naroky na plnéni

Pokud mate nebo uvazujete o zivotnim pojisténi, kde budete mit sjednano i doplitkové pojisténi ,,Pracovni neschopnost®,
1ze uplatnit naroky z tohoto pojisténi. V pfipadé onemocnéni covidem-19 ¢i jinym onemocnénim / trazu nebo pracovni
neschopnosti je mozné narokovat s ohledem na sjednané podminky ¢astku od pojistovny. Védéli jste, Ze pramérnd doba

pracovni neschopnosti je 43 dni?

Kalkulace naroku na plnéni z pracovni neschopnosti (orientaéni priklad)

Pojisténi pracovni neschopnosti ma klient sjednano od 15. dne s denni davkou 600 K¢. Klient onemocnél nebo mél uraz

(ndrok vznikd dle rozsahu pojisténi) a byl v pracovni neschopnosti.
Doba lé¢eni byla celkem 34 dnii. Pojistitel vyplati klientovi 12 000 K¢. Maximalni doba vyplaceni denni davky se lisi dle

pojistitele od 365 dni do 730 dni. Vyplaceno je dle skute¢né délky pracovni neschopnosti dolozené lékatskou zpravou/ne-

schopenkou.

Prehled pojistiteli, ktefi onemocnéni covid-19 kryji v ramci naroku pojisténi pracovni neschopnosti:

Pojistitel / produkt
« Allianz pojistovna / produkt Zivot » Komer¢ni pojistovna / Elan
« AXA pojistovna / Activ Life+ « Kooperativa / Na Ptani, Perspektiva
« CPP / NEON Life, Risk, Invest « Kooperativa / Flexi, Flexi Risk, RZP
« CSOB / Forte (omezené) « MetLife / Garde 5.0

« NN / Zivot, Smart, NN Blue

« Generali Ceska pojitovna / Bel Mondo i Bella Vita
« Generali Ceska pojistovna / Mij Zivot, Mdj Zivot 2 « UNIQA / Domino Risk, Invest

*Cekaci doba = karen¢ni nebo &ekaci doba u pojisténi je doba po podpisu smlouvy klientem, béhem
které pojistovna NEVYPLATI pojistné plnéni v ptipadé pojistné udélosti.



Vstupni podminky Zivotniho pojisténi - novinky

Aktudlné se na trhu zacinaji objevovat prvni naznaky, kdy jsou uréeny podminky pro vstup do pojisténi
v ndvaznosti na onemocnéni covid-19. Zminme zde prvni vlastovku, ktera ptistoupila ke zpfisnéni vstup-
nich podminek u klientd dotéenych onemocnénim covid-19. Kooperativa pojistovna, a.s., u klientd,
kteti ¢ekaji na vysledky covid testu, zavadi urcita ¢asova omezeni sjednani pojisténi (napt. pokud klient
trpi akutnim onemocnénim covid-19, bude sjedndni pojisténi odloZeno o 3 mésice). Pokud klient one-
mocnéni jiz prodélal a nebyl hospitalizovany, je mozné sjednat pojisténi nejdfive po uplynuti 1 mésice od
uplného vyléceni a je nutné dolozit potvrzeni lékate o ukonceni karantény a vyléceni bez nasledkil nebo
negativni covid test.

Pokud klient trpél onemocnénim, byl

hospitalizovan, ale covid test je jiz nega- f

tivni, je mozné sjednat pojisténi po uply-

nuti 3 mésicti od ukonéeni léby. Ptijeti v
klienta bude podléhat dile odbornému e
zdravotnimu posouzeni v pojistovneé. . ' 14 il

Pojistovna bude v této situaci vyzadovat
odbornou lékatrskou zpravu s krevnimi
testy, EKG, rtg, CT nebo MR hrudniku
a popisem nasledkt. D4 se predpokladat,
ze vstupni podminky budou postupné
upravovat i dal$i pojistitelé v zavislosti na
vyvoji situace a jejich pfimych dopadech
do odvétvi.

Zavér k aktudlni situaci v Zivotnim po-
jisténi a dopadech covidu-19

Doporucujeme klientim i vam, kolegové,
najit si ¢as a ovéfit si, jakym zptisobem
mate sjednané Zivotni pojisténi v ramci
aktudlni situace a jestli skute¢né nabizi
jistoty, které od pojisténi ocekavate. Vé-
novali jsme se pfedev$im dopadim one-
mocnéni covid-19, ale mate v pojisténi
spravné nastavena ostatni rizika, ktera
zabezpedi vypadky prijmi vam i vasi ro-
diné? Miéte spravné nastaveno a kryje
vam pojisténi rizikové sportovni aktivity,
kterym se vénujete (potapéni, judo, kultu-
ristika, lyZovani ve volném terénu apod.),
nebo duSevni choroby a poruchy, kte-
rych za poslednich 10 let rapidné pribyva
a muzou vést az k trvalé invalidité?

Dobfre sjednané zivotni pojisténi je dob-
rou jistotou v nejisté dobé

Vyuzijte moznosti konzultaci a revize va-
$eho Zivotniho pojisténi, poptavky klien-
ta, at uz individudlniho pojisténi, nebo
skupinového pojisténi pro zaméstnance
a nevahejte se obratit na divizi Employee
Benefits, kde vam radi ovéfime ndroky,
poskytneme odborné rady, nabidky a jis-
totu, ze v pfipadé zdravotnich problému
se budete moci opfit o Zivotni pojisténi,
které vas a vasi rodinu podrzi v nepfijem-
ném case.

-7 -




TAK TROCHU @
JINY SERVIS ondl

Spole¢nost HONDL GLOBAL SERVICES, a.s., pusobi na trhu od
roku 1998, za tu dobu si ziskala skvélé renomé, vyrazné rozsirila
spektrum svych sluzeb a tési se duvére vyznamnych klientu.

O tom, jok tento pribéh Uspéchu zacal a ustdl mnohé nastrahy,
jsme hovorili s Ing. Jifim Hondlem, reditelem spolecnosti.

Uplné na zagétku naseho piibéhu bylo pod-

nikdni mého bratra, jakoito fyzické osoby,

a prvni uklizeny vchod panelového domu

tady u nas v Kladné, nasledovaly rodinné domy

a poté jiz kolaudaéni uklidy pro velké stavebni
firmy v ramci velkych industridlnich celkd, jako

byl generdlni uklid Sazka Arény, OC Cerny Most,

OC Chodov nebo Radia Svobodna Evropa. Eko-
nomicka recese pfinesla potfebu rychlé zmény ce-
lého obchodniho modelu do té doby relativné men-

$i rodinné firmy, kterou bylo nutno provést on-line

a bezchybné v kontextu kazdodenni reality. Doslo
k transformaci na akciovou spole¢nost, a na tehdej-
$1 hlubokou ekonomickou krizi na pomérné vyrazné
investice do rozéiteni spektra nasich produktt, tech-
nologii a profesnich schopnosti obsluzného personalu.

Jak se spolecnost dale vyvijela a co vedlo k jejimu uspéchu?
Vsadili jsme vSe na jednu kartu. Bud to zvladneme a bude-
me Uspésni, nebo se z trhu vytratime. Za pochodu, v pfimém
prenosu, jsme sméfovali k celofiremni schopnosti zaji§téni
komplexni provozni spravy nemovitosti pro nase potencial-
ni klienty. Zjednodu$ené fe¢eno nasi snahou bylo nabidnout
takové portfolio sluzeb, které sejme z nasich klientii kazdo-
denni starosti s provozem jejich nemovitosti, aredld, pripad-
né celych vyrobnich zdvodt a uvolni jim potfebné zdroje
pro jejich vlastni byznys. Jiz samotné obdobi ekonomické
stagnace bylo velkou vyzvou, pro nas jesté o to vétsi, Ze jsme
vstupovali do vysoce konkurenéniho prostredi v dobé vel-
kych tlakd na cenu a sluzbu jako takovou. Nebali jsme se
toho a dnes jsme schopni bez jakychkoliv problému zajistit
na slu$né profesni trovni sluzby od tdrzby zelené pres hygi-
enicky servis, uklid aZ po vlastni udrzbu nemovitosti, ostra-
hu spojenou s recepéni sluzbou nebo zimni ¢i letni komu-
nalni uklid. Portfolio nasich produktii je samozfejmeé daleko
$ir$f a nadi snahou je drzet krok s novymi technologickymi
trendy v nasem oboru.

Motto vasi spolecnosti zni: Tak trochu jiny servis.

Jak se tato filozofie promita do denniho chodu vasi
spolecnosti?

Pracujeme ve sluzbach a nase predstava sluzby je takova, ze
na konci toho snazeni musi byt spokojeny zakaznik, ktery
nema pocit zbyte¢né vynaloZenych prosttedkd. Ten je pro
nas vzdy na prvnim misté. Nasi silnou strankou je otevre-
nost, schopnost inovaci, velmi dobra operativa, pruzné
rozhodovani a rychlost, se kterou pfistupujeme k vyfeseni
potieby zdkaznika. Pokud vznikne problém, a stit se to sa-
mozfejmé muze, nikdo z nds neni dokonaly, nezametdme jej
pod koberec, ale fesime takovym zptsobem, aby to zdkaznik
prakticky nepocitil, a vzdy o tom s nim otevfené komuniku-
jeme. Nechceme z kapes nasich klientt tahat zbyte¢né pe-
nize, proto je nasi snahou prichazet s feSenimi, kterd prine-
sou klientovi efektivni a odborné relevantni feseni poplatné
dané situaci a jeho skutecné potfebé. Zakaznik je u nas na
prvnim misté bez ohledu na ¢as a denni dobu. Pro nds to
opravdu neni pouze prazdna fraze, ale celofiremni strategie,
o ¢emz svédci fakt, Ze nasi klienti s nami ztistavaji dlouhodo-
bé, nékteti i vice nez deset let.



Pocatkem brezna letosniho roku stala vétSina firem

pred neznamou a znacné nejistou situaci. Jak pandemie
koronaviru ovlivnila vase podnikani?

Rozhodli jsme se pandemii Celit aktivnim pristupem.
V kratké dobé jsme opétovné investovali nemalé prostied-
ky do novych inovac¢nich technologii, zejména v oblasti
dezinfekce ploch, a nastartovali v té dobé pro nds neznd-
my byznys. V soucasné dobé jsme schopni pokryt potre-
by dezinfekce ploch v typologicky riznorodém prostiedi
a rtiznymi, pro dany prostor vhodnymi technologiemi, a to
prakticky komplexné v celé iti kdekoliv po celém Cesku,
v fadu nékolika malo hodin od pondéli do nedéle v rezimu
24 hodin. Odborny zasah provedeme vyskolenymi tymy,
prostfednictvim polymerové dezinfekce PolyHMG, su-
chou mlhou, ozonem, nésttikem nebo podlahovymi dezin-
fekénimi automaty vlastni vyroby. Neni pro nas problém
dezinfikovat fast food McDonald’s, balikové termindly
PPL CZ, obchodni centra nebo celé komplexy vyrobnich
zavodl o nékolika desitkach tisic metr(i ¢tvere¢nich, jako
je napriklad LEGO nebo NKT Cables.

Vladni opatfeni v souvislosti s omezenim Sifeni
covidu-19 ovlivnila chod mnoha firem. Jak se tato
skutecnost projevila ve vasich sluzbach?

Mame hodné prace. Vyrazné se zvy$uji pozadavky klient
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na ¢istotu a zejména hygienickou troven servisovanych
prostor. Cela fada firem si stéle vice v dne$ni dobé uvédo-
muje potfebu kvalitniho odborné vedeného uklidového
servisu. K tomu se pridala potfeba ¢astych dezinfekénich
zasahd v pomérné rizikovém epidemiologicky naro¢ném
prostiedi. Co pted bfeznem byvalo v naem oboru béznym
oborovym standardem, je dnes jiz nedostate¢né. Tomuto
trendu musime prizptisobit nové své postupy, Skoleni per-
sondlu a nastaveni nasich internich procestl. Samoziejmé
neni pro firmu a nae zaméstnance snadné dostat viem
tém nafizenim a omezenim, kdyZ podstatou této prace je
byt neustale v terénu mezi lidmi s celou fadou pracovnich
kontaktd. Bylo pro nas takika zivotné dulezité nastavit ve
firmé pfi tolika socidlnich kontaktech velmi pfisnd pravidla
pro interni fungovani spole¢nosti a také presvédcit nase za-
meéstnance, aby tato pravidla ve svém vlastnim zajmu bez-
vyhradné pifijali za sva. Nédpomocen nam k tomu byl interni
pandemicky plan, ktery jsme pro svoji potfebu vypracovali.

Vasi zaméstnanci jsou pro fungovani vaseho podnikani
nezbytni, jak se vam dari je pred rizikem nakazy
covidem-19 ochranit?

Kdyz vezmu soucasny pocet zaméstnancu, ktefi se od
pocatku epidemie nakazili nemoci covid-19, tak mohu
s klidnym svédomim Fict, Ze se nam to doposud snad

_
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i dafi. Vyskyt této nemoci je poméro-
vé k poctu pracovnikd, kterych je dnes
pfes Sest set, statisticky hodné pod ce-
lorepublikovym priimérem. Dosahli
jsme toho diky masivnimu testovani,
které hradime ¢isté z vlastnich zdrojt,
a tim zachytime pfipadnou ndkazu vcas
v jejim prvopocatku doslova pred dvermi
firmy. Ov$em je to nakladna zaleZitost, na
lidské zdroje, finan¢né i ¢asové, ale bere-
me to jako uréity signdl smérem k nasim
klientim a zaméstnanctim, ktefi védi, ze
soucasna rizika nepodcenujeme a snazime
se chovat vii¢i nim maximélné obezfetné
a odpovédné.

Jak se nutna bezpecnostni opatfeni
a ochrana vasich zaméstnanct promitaji
do zvy$enych narokua vasich klientd na
hygienu nezbytnou pro jejich podnikani
nebo provoz?
Je to pro nas jednak niro¢né a jednak zcela
nova situace. Néco, co nikdo z nas doposud ne-
zazil. Takze se vSichni u¢ime s tim Zit doslova
za pochodu. Ob¢as udélame dva kroky zpatky,
abychom mohli udélat jeden dopredu. O pravi-
delném testovani jsem jiz hovotil, rovnéz tak si
sami trasujeme socidlni kontakty pifi ptipadném
zachytu koronaviru, jak u nasich zaméstnancd, tak
pti jejich kontaktu s nakazou u zakaznikd, pripad-
né v rodinach. Pro véechny zaméstnance je fyzicky
a psychicky naro¢né, vzhledem k povaze nékterych

provozu, pracovat pod neustalym tlakem mozného rizika
nakazy, byt celé hodiny v ochrannych kombinézach, rous-
kach nebo respiratorech. Svoji roli hraje i prirozeny lidsky
strach o vlastni zdravi. Zvysuji se ndm naklady na dopravu
zaméstnanct na zakazky vzhledem k nutnosti minimalizace
poctu osob ve vozidlech, na ochranné pomiicky nebo tfeba
vitaminy, které v souc¢asné dobé opakované poskytujeme
na$im lidem zdarma jako benefit. O ochrannych pomtic-
kach typu rukavice, $tity, rousky, respiratory a dezinfekce
na ruce Skoda mluvit. Velkym problémem jsou karantény
¢i izolace narizované KHS, kdy béhem chvilky vypadne
z provozu na fadu dni naprosto zdravy pracovnik, kterého
musite obratem nejenom nahradit, ale také odpovidajicim
zpusobem zagkolit nového na dany konkrétni provoz a jeho
specifika.

Vase podnikani je zaloZeno na divére klientd, jak se tato
skute¢nost projevuje pri vybéru vasich zaméstnanci

a nasledném zaskolovani?

Uz samotny nabor zaméstnanci zejména v obdobi stagnace
pracovniho trhu byl velkym dobrodruzstvim a bylo tézké
vybrat toho spravného a jesté takového, ktery chce oprav-
du pracovat, nikoliv se jenom nechat zaméstnat. Kazdy, kdo
k nam ptichdzi, nejprve dolozi vypis z trestniho rejsttiku
a projde podle druhu zatazeni zdravotni prohlidkou. Na-
sledné absolvuje testy, $koleni BOZP, sezndameni s firemni-
mi standardy a pravidly. Posléze prochazi odbornym $kole-
nim, které ma rizné zaméteni podle pracovniho zafazeni,
jako jsou napt. pravidla pro pouzivani pracovni chemie,
rtizné technologické postupy, obsluha stroji, zafizeni a cela
fada dal$ich potfebnych véci. Na konci toho procesu je in-
terni odborné prezkouseni, které ukaze, zdali vSe vstrebal
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a je pfipraven do samotného provozu. Pokud ano, je pridé-
len po néjakou dobu seniornimu pracovnikovi, ktery ho jiz
zavadi na konkrétni zakazku, kde bude pusobit. Po zhru-
ba mésici se vyhodnoti v ramci hodnoticiho pohovoru, jak
uspésny tento proces byl, a pracovnik se bud trvale zatazuje
do stavu nasich zaméstnanct, nebo pokud nevyzniva hod-
noceni pro ného priznivé, firmu opousti. Prace s lidmi je
vzdy nelehka disciplina a bohuzel nékdy je to dost zbyte¢né
vynaloZena energie. N4§ socidlni systém je hodné vstficny
a poskytuje az zbyte¢né mékky polstar pro ty, co to s praci
nemysli az tak vazné.

Pomahate klientiim vyresit sezonni potfebu pracovnich
kapacit v oblasti technickych, manualnich nebo pomoc-
nych praci pro pravidelné ¢i jednorazové projekty. Jak
tato spoluprace realné funguje?

Na zacdtku je poptavka klienta nebo spise jeho néjaky pro-
blém, ktery spole¢né definujeme, a na nas je pak nalézt
to spravné a redlné proveditelné reSeni. Vétsinou se jedna
o pokryti urcitych ¢asti celych vyrobnich procest dané-
ho zdkaznika. Musim predeslat, Ze tato sluzba neni uplné
nas$im klasickym byznysem, spiSe urc¢itym doplikem pro
stavajici zdkazniky. Ve velmi omezené mire pro nové kli-
enty, ktefi potfebuji reagovat na néjaky nestandardni stav.
Diky tomu, Ze pokryvame $iroké spektrum obord s ruz-
nou sezonnosti, jsme schopni prelévat pracovni kapacity
podle sezonnosti typické pro jednotlivé obory, a vzhledem
k tomu, Ze disponujeme velkym poctem pracovniki rizné-
ho zarazeni, miizeme efektivné tuto rtiznorodou sezonnost
do zna¢né miry vyuzit a nabidnout i takovyto druh sluzeb.
V naprosté vét$iné pripadl za¢indme casové omezenym
jednordzovym projektem, ze kterého se postupné vyklube
projekt dlouhodoby, poté co se zdkaznik presvéd¢i o funke-
nosti naseho reseni.

Jak se za dobu vaseho fungovani zménily sluzby v oblas-
ti facility managementu, logistiky nebo komunalniho
odpadu?

Myslim, Ze to lze vyjadrit pomérné jednoduse par slovy.
Chytra feSeni, robotizace, rychlost, efektivita, odbornost.
Od pionyrskych dob téchto oboril jsme se postupné posu-
nuli k vétsi profesni odbornosti obsluzného personalu, vice
se zapojuji nové nastupujici technologie a stile vice se obor
ubird smérem k vét$i mife robotizace. Celou fadu procest
Fidi dnes jiz propracované systémy postavené na umélé inte-
ligenci. Nejlépe to lze demonstrovat na jednom malém pii-
kladu. Pravidelné navstévujeme kazdoro¢ni veletrh v Am-
sterodamu. Pred zhruba deseti lety jsme si odsud privezli
dva komplety ve své dobé nové revolu¢ni technologie, jez
se vyuziva k ¢isténi velkoformatovych prosklenych ploch
nebo fasad, nazvané PuraQleen. Tehdy pomérné nakladna
aneznama technologie pracujici na principu demineralizo-
vané oby¢ejné vody s velkou tGcinnosti ¢isténi pfi nizkych
provoznich nakladech. V tom case jsme byli myslim jed-
ni z prvnich, ktefi ji v CR disponovali, a dnes je pomérné
béznou soucasti vybaveni kazdé profesionalné vedené firmy
v oboru. Pro zajimavost, aktualné budeme poprvé testovat
v redlném provozu naseho klienta zcela robotizovany auto-
maticky podlahovy myci stroj, ktery dovede pracovat zcela
samostatné bez lidské obsluhy.

-MN-

Kde hledate inspiraci pro dalsi rozvoj
vasich sluzeb a mozZné inovace?

Jednoduse feceno - rozhlizime se kolem
sebe, snazime se udrzet si véeobecny pre-
hled napfi¢ rtznymi obory, byt nejsou
tteba ani vzdalené podobné. Také tim, Ze

se pohybujeme mezi oborové rozli¢nymi
klienty, se snazime nalézt riznd feSeni,
kterda mohou byt funkéni napfi¢ celym
spektrem sluzeb. Mame oteviené odi, ne-
bojime se inovaci, velmi peclivé naslou-
chame nejenom na$im klienttim a neustale
hleddme cesty, jak prichdzet s né¢im novym
a neotfelym. Nepodléhame klamnym doj-
mim, Zze vime a umime vSechno sami nej-
lépe. Radi pozname i jiné moznosti, které by-
chom mohli zuZitkovat v nasich podminkéch.

V roce 2017 jste iniciovali vznik obchod-

niho konsorcia s nazvem Central Europe
Janitorial Services (CEJS). Co vedlo k jeho
zaloZeni a jak spoluprace probiha?

Na zadatku byla snaha nalézt odpovéd na po-
tfeby naseho nejvétstho klienta, jehoz byznys ma
$ablonovité sitovy charakter presahujici autonom-
ni hranice jednotlivych statii a jenz pro tento svij
byznys hledal clusterové feseni. Casem se ukazalo,
ze zejména velké nadnarodni korporace resi velmi
¢asto podobné otazky, na které my dnes jiz mame
plné funkéni odpovéd v podobé spoleéné nadnarodni
firmy. CEJS Group a. s. dnes zaméstnava bezmala pét
tisic lidi a dosahuje velkych konsolidovanych obratt.
Urcitou zajimavosti je, Ze cely format jsme s bratrem
vymysleli béhem jednoho pate¢niho odpoledne. Béhem
dvou tydnt jiz spattilo konsorcium svétlo svéta a zhru-
ba do mésice bylo pIné funkéni ve své soucasné podobé.
Dnes ptisobime napti¢ Polskem, Slovenskem a Ceskem
a nebyt koronaviru, tak jsme dnes jiz nejspiSe ptsobili
také v sousednim Némecku, nebo minimalné v jeho ¢asti.

Zavérem, jaké jsou dlouhodobé plany a vyzvy Hondl
Global Services do budoucna?

Velkou vyzvou pro nas urcité dfive nebo pozdéji bude pra-
vé nastupujici vék robotizace a to, jak efektivné zvladneme
implementovat tento trend do na$ich procest, do mysli
a schopnosti nejenom nasich zaméstnanct, ale také nasich
klientt. Inteligentni technologie, které v blizké dobé zcela
jisté prijdou v daleko vét§im rozsahu, nezli je tomu dnes,
a soucasna pandemie to jesté vice nez kdy jindy urychli,
budou velkou vyzvou pro nékolik generaci pracovné pro-
duktivnich 1idi, ale také firem. Ceka nas celd fada zmén,
o kterych se ndam pred ¢asem zdalo, Ze jsou na hony vzdale-
né, a ony jsou pritom jiz takrka za dvermi. Mame za sebou
22 let na trhu, ktery se bouilivé transformoval do podoby
evropského stfihu. Neni to uplné madlo a rozhodné by-
chom se minimalné dal$ich nékolik desetileti chtéli pridat
k podobé moderné fungujici tzv. chytré firmy v ramci celé
sttedni Evropy.

Dékujeme moc za rozhovor!




JE REALNY RISK
MANAGEMENT

v oblasti pojisténi motorovych vozidel?

Motorova vozidla se v dnedni dobé pro vétsinu z nds stala nedilnou
souCdsti Zivota, bez které si velice tézko dokdzeme predstavit
kazdodenni jok soukromy, tok pracovni Zivot. Velké mnozstvi
spolecnosti m& na svém vozovém parku zalozené své podnikani.
Zjednodusené si dnes bez vozidel nedovedeme svuj Zivot predstavit.

Vlastnictvi motorového vozidla s sebou pfinasi
zasadni rizika, kterd mohou negativné ovlivnit
jinak stabilni finan¢ni zazemi osob a spole¢nos-
ti. Z tohoto dtivodu vétsina z nas voli pro eli-
minaci rizik s provozem vozidel spojenych jejich
pojisténi. Pojisténi motorovych vozidel je v dnes-
ni dobé povazovano za nezbytné nutnou soucast
oSetfeni rizik a finan¢nich prostfedki jak v sou-
kromém sektoru, tak v sektoru podnikatelskych
subjektd.
Zakladem pojisténi vozidla je povinné smluvni po-
jisténi, tj. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Tento typ pojisténi kryje $kody zptisobené tietim stra-
nam z provozu vozidla a chrani tak poskozenou stranu
a jeji naroky vyplyvajici z provozu vozidla. Déle je na
rozhodnuti kazdého z nas, jaka rizika v ramci mozného
poskozeni svého majetku je ochoten podstoupit a zdali je
pro néj ekonomické sjednat si ostatni pripojisténi, jako je
havarijni pojisténi, doplikova pojisténi typu skla, zavaza-
dla, ndhradni vozidla apod.
Do zajisténi vlastniho majetku, tj. do havarijniho po-
jisténi, investujeme nemalé penize, coz plati pfedevsim
pro spole¢nosti s rozsdhlym vozovym parkem. Na cenu
pojisténi md zdsadni vliv chovani vlastniki a provozo-
vatelit k vozovému parku, tedy pocet a vyse $kodnich
udalosti. Specidlné u motorovych vozidel ve vlastnictvi
pravnickych osob je dlouhodobé sledovany trend vy-
sokych $kodnich pribéhi presahujicich 100 %, na coz
v poslednich letech reaguji pojistitelé znatelnym narts-
tem pojistného. Nékteré dlouhodobé vysoce $kodové
vozové parky se stavaji pro svoji zna¢nou $kodovost ne-
pojistitelné. Vysoka skodovost u firemnich vozidel je ve
vét$i mife dana pristupem zaméstnancu, ktefi nejsou
historicky vedeni k pé¢i o vozovy park a k vozidlim se
nechovaji jako k vlastnimu majetku. Trend poslednich
let logicky muze v nékterych spole¢nostech vyvolavat

otazku, nakolik dava investice do havarijniho pojisténi
do budoucna smysl, jelikoz se dostaly do ,zad¢arovaného
kruhu® vysokych $kodnich priibéht a neimérné se zvysu-
jicich nakladt a zajisténi téchto rizik. Otazkou ,jak dal“
se spole¢nost RESPECT zabyva jiz nékolik let a diky tymu
odbornikt hledd a pfipravuje fe$eni individudlné pro
kazdého klienta.
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Pokud se fyzickd nebo pravnicka osoba odpovédné za-
mys$li nad svymi riziky, snazi se je eliminovat. V dnes-
nich dnech nikomu nepfijde neptirozené potidit si napft.
miize do oken, bézna skla nahradit bezpe¢nostnimi, na
dum si poridit kamerovy systém a elektronicky zabezpe-
¢ovaci systém. U mobilnich telefonii nepfemyslime nad
tim, zdali potizeni ochranného krytu a skla nejsou vy-
hozené penize. ELIMINUJEME PRECE RIZIKO. U ne-
movitosti a movitych véci nam to prijde zcela pfirozené.
Mozna si feknete, ze u vozidel investujete také - do vo-
zidel instalujete GPS, piskujete skla apod. Diky vysoké
mife zabezpeceni vozidel v poslednich nékolika letech
doslo k razantnimu poklesu skod z titulu kradezi vozidel,
ale naopak k dlouhodobému nértstu havarijnich $kod
a $kod z povinného ruceni, coz je oblast, kde k eliminaci
rizika pfistupuje maloktera spole¢nost.

Zde nastava otazka, jak s timto rizikem pracovat. Zaklad-
nim nastrojem pro eliminaci rizik je prace se $kodami, je-
jich pribézné hodnoceni a sledovani, vyuzivani moder-
nich technologii pro hodnoceni fidi¢u a jejich stylu jizdy,
az po HR modely, kdy je snahou motivovat zaméstnance
ke snizovéani skod.

Jakym zptisobem lze sledovat stav a historii $kodovos-
ti naseho pojisténi motorovych vozidel?

S kazdym vybérovym fizenim provadi nase spole¢nost
detailni analyzu $kodniho pribéhu. Vyhodnocujeme jej
z kratkodobého hlediska, kdy analyzujeme $kodni pri-
béh za aktudlni pojistné obdobi - pomér vyplaceného
pojistného plnéni, pomér rezerv. Dale z dlouhodobého
hlediska za dobu 3 az 5 let, pfipadné za celou historii
existence flotilového pojisténi. V konkrétnich pripadech
zpracovavame cetnost $kod na jednotlivych vozidlech
a jejich procentudlni zatéz na celkovém $kodnim pribé-
hu, tak aby klient mél prehled o ,,nejvétsich skodi¢ich” na
flotile. U nékterych flotil sta¢i dva nebo tfi bezohledni
zaméstnanci, ktef{ ,pomohou® spole¢nosti k vysokému
$kodnimu pribéhu.

Co délat, kdyz jsme v situaci, Ze se nas $kodni prabéh
pohybuje na takové hranici, Ze nam vyrazné zacina
navy$ovat naklady na pojistné?

V ptipadé dlouhodobého s$kodniho pribéhu doporu-
¢ujeme jako prvni krok provétit pripadnou vyhodnost
navy$eni spoluti¢asti na jednotlivych vozidlech. Drobné
a Cetné Skody nékdy zbyte¢né navy$uji $kodni prubéh
a zatézuji nakladové spole¢nosti. Na havarijni pojisténi
je potfeba se v tomto prvnim kroku prace s rizikem divat
jako na zajis$téni rizik, ktera mohou spole¢nost ohrozit,
nebo pro ni budou minimalné citelné. RESPECT pii vy-
bérovém fizeni pripravi modelace a varianty spoludcas-
ti a porovna vyhodnost jednotlivych variant ve vztahu
k vyplaté pojistného plnéni. Modely variant spoluudasti
a vyplat jsou u kazdého klienta individudlni a vzdy zalezi
na typu $kod, které klient v priibéhu roku md, aby bylo
mozné provérit ptipadnou vyhodnost daného feseni.

Co mame délat, pokud mame dlouhodobé vysoky skod-
ni pritbéh a na pojistném trhu jsme témér nepojistitelni,
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popt. jsou nase naklady na pojistné

jiz tak vysoké, ze z ekonomického hle-
diska zacinaji byt pro nas neinosné?
Prace na riziku u téchto flotil neni pra-
ci na jeden rok. Jedna se o dlouhodoby
proces, ke kterému je primarné potfeba
ochota klienta zaéit na riziku pracovat
a hledat cesty jeho eliminace. V dnesni
dobé hodné spole¢nosti voli cestu tele-
matickych jednotek, které instaluji do vo-
zidel.

Telematika ¢i telematické sluzby, resp. jejich
uroven a nabidka se staly béhem poslednich

let vyznamnym kritériem pri vybéru pori-

zeni uzitkového ¢i ndkladniho vozidla, auto-
bust, ale i osobnich vozidel. S jejich pomoci

je totiz spole¢nost schopna G¢inné pracovat

s moderovanim svych provoznich nakladi.
Data, ktera jsou nejvice vyhledavana, jsou hos-
podarnost provozu vozidla a jeho poloha, pre-
krac¢ovani statnich hranic apod. Trend v tomto
ohledu je setrvaly. Divodem je moznost fidit
primé provozni naklady a moznost vyhodnoco-
vat velmi detailné samotnou praci fidice a v této
navaznosti potom tvorit flexibilni a efektivni sys-
tém odménovani. Monitoring technického stavu
vozidla ptindsi jesté vyssi pfidanou hodnotu. Spo-
le¢nost ziskava pravidelné reporty o celkové spotte-

bé paliva a jizdnim stylu fidi¢e v tydenni ¢i mési¢ni
periodé. Dale Ize sledovat chybova hlaseni vozidla

a lze zaslat majiteli informace s doporucenim o na-
vitévé servisu. A také sledovat aktudlni pozici vozi-
dla, ptipadné stahovat dat fidice z tachografu.
RESPECT zaroven ptipravuje pro klienty specializo-
vané $koleni pro jejich zaméstnance, které je zamére-
no nejen na praci s rizikem, ale predev$im na uvédo-
méni si dopadu zachdzeni s vozidly na celou spole¢nost
a na priklady $kodnich udalosti.

Soucasti prace s rizikem jsou modelace $kod, doporu-
¢eni HR modelt a vyuzivani synergie s jinymi pojistny-
mi produkty na trhu.

V pripadé nastartovani prace
s rizikem nase spole¢nost
eviduje velice pozitivni
trend sniZzovani $kod-
niho pribéhu, atojiz

v pribéhu prvnich

dvou let. U vétsiny
klientt se dafi sni-

zit $kodni prabéh

ze 120-200 % na
stabilnich 20-40 %.
Dlouhodobé  snizeni
$kodniho prubéhu na-
pomaha k celkovému

snizeni nakladd na Blanka Kebrtova,
pojistnou ochranu spo- feditelka divize pojisténi
le¢nosti. motorovych vozidel




NASE | VASE -

BUDOUCNQOST  UNITE

Dalsi zajimavou spolecnosti, o které se pravé nyni mizete
dozvédét na nasich strdnkach vice, je spoleCnost Battery
Unite sr.o. S jejim CEO Jaroslavem Kucerou jsme si povidali
o projektu vyroby baterii HE3DA.

Vase spole¢nost podporuje unikatni pramyslu a recyklovatelnost bude alfou a omegou dalsiho
technologii HE3DA. Mohl byste nasim udrzitelného rozvoje v tomto oboru. Technologie HE3DA
Ctenafam predstavit, jak tento pribéh zacal dosahuje az 95% recyklovatelnosti.
a ¢im se zabyvate? Posledni, co jsem zminoval, je nehoflavost. To, Ze vétsina
Na zaditku byla myslenka védce Ing. Jana dnes pouzivanych baterii je vysoce hotlavd, vi asi kazdy a je
Prochazky o vyuziti nanomateridlu pfi reSeni to samoziejmé problematicky parametr ve spousté segmen-
problému uchovéani energie. Pustil se tedy do t trhu. Nase HE3DA prosté nehoti.
vyzkumu a objevil v bateriovém svété do té doby
nevidané moznosti. Konstrukce baterii HE3DA Jak narocna je vyroba téchto baterii a jak probiha jejich
se od soucasnych baterii li$i pfedev$im kapacitou recyklace?
na drovni jednoho bateriového ¢lanku, prakticky Néroc¢nost vyroby je nepredstavitelné rozsahla, jedna se
plnou recyklovatelnosti a nehotlavosti. o tplné novy obor velkovyroby nanomateridli. Do soucas-

Jak pribéh HE3DA zacal, bylo popsano uz moc-
krat. Tak mozna jen v kostce. Pan Prochdzka vyvinul
prototyp baterie, kde byl schopen demonstrovat tuto
technologii a také ji pfislusné zapatentovat. Nyni v§ak
nadesla faze, kdy bylo nutné pretavit tento vyndlez

a prototyp do pouzitelného a hlavné masové vyrabé-
telného vyrobku, ale to je ¢innost, pro kterou zpravidla

jiz védec nema dostate¢né financni, resp. technologic-
ké moznosti. Nastésti se k panu Prochdzkovi ptidal pan
Prus, ktery pravé témito moznostmi disponoval a vytesil
technologii vyroby. No a tfeti v poradi jsme na scénu pti-
8li my, Battery Unite. Sdruzili jsme za necelého 2,5 roku
od individualnich investorti predeviim z Ceské republi-
ky 1,4 mld. K¢. Za tyto prostredky jsme nakoupili akcie
spole¢nosti Magna Energy Storage a.s. a timto zafinanco-
vali vystavbu tovarny a spusténi pramyslové vyroby. Diky
vSem témto tfem strandm se podatilo uchovat tuto techno-
logii a jeji vyrobu v Ceské republice, coz byl nés hlavni cil.

Baterie HE3DA jsou postavené na vyuziti aktualné
hodné sklonované nanotechnologie. Jak tato technolo-
gie konkrétné odlisuje vase baterie od konkurence a co
prinasi v jejich vyuziti?
Vyuziti zkuSenosti pana Prochazky z bateriového vyzku-
mu a predevsim jeho zkuSenosti z oboru nanomaterial
dava baterii HE3DA opravdu ojedinélé vlastnosti.
Kapacita jednoho naseho ¢lanku je 1-2 kWh, oproti
v soucasné dobé pouzivanym tuzkovym ¢lankim o ka-
pacité 10-20 Wh to je stonasobek kapacity. V zafizenich
vyuzivajicich baterie potom mate fddové pouze stovky az
tisice ¢lankd misto desitek az stovek tisic ¢lanki.
Aktudlné jsme svédky obrovského rozvoje bateriového
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né doby probihala vyroba nanomateriald fadové v gramech,
nasledné v kilogramech, ale my pro na$ provoz pottebuje-
me vyrabét desitky tun nanomateridld tydné, a to jen pro
aktualné spousténou prvni linku. Vytvafime proto naprosto
nova strojirenskd feseni pfi vyvoji automatizovanych tech-
nologii konceptu 4.0. Jiz dnes mame stovky novych feseni
a technologickych patentd.

Mluvit o recyklaci je je$té brzy, dlouhd Zivotnost baterii
HE3DA v tadu az desitek let posouva tento problém do bu-
doucnosti, jiz dnes véak miizeme fici, ze baterie je recyklo-
vatelnd minimalné z 95 %.

Kde vSude nalézaji baterie HE3DA své uplatnéni a do
jakych oblasti planujete dale vstoupit?

Oblasti je prakticky neomezené, pohovotit o vSech by vyda-
lo na samotnou publikaci. Kdyz to vezmeme ve dvou hlav-
nich segmentech:

o Energetika - zdlozni zdroje, ostrovni systémy, vyrovnava-
ni energetickych soustav, podpora rychlonabijecich stanic
pro elektrovozidla.

« Mobilita - nejenom osobni elektrickd vozidla, ale diky
schopnosti baterii HE3DA dodévat i vysoké $pickové vy-
kony je to oblast nakladni dopravy a v neposledni fadé
i dopravy lodni.

Ov$em moznosti uplatnéni v dal$ich segmentech bude na-

dale pribyvat a v dalsich letech budou vSechny tyto segmen-

ty celosvétové z hlediska dostupnych vyrobnich kapacit ne-
uspokojitelné.

Aktualné se hodné sklonuje téma obnovitelnych zdro-

ju, ke kterému mohou baterie HE3DA vyrazné prispét,
protoze slouzi i jako zasobarna energie. Mohl byste nam
k tomuto procesu Fict vice?

Vyuziti a rozvoj obnovitelnych zdroju jsou na rozvoji ba-
teriového trhu a velkokapacitnich tlozi$t pfimo zavislé. At
jiz slunce nebo vitr, ne vzdy vyrabéji energii presné v dobé,
kdy ji nejvice potfebujeme, a proto je potteba tuto energii
uchovévat na jinou ¢ast dne. Souvisi to samozfejmé pfimo
i s vyvazenim energetickych soustav a vyuzitim pripadnych
prebytki v téchto soustavach, jejich uchovanim a poskytnu-
tim v pozdéj$im case.

Bateriova ulozi$té¢ naprosto zméni energetické soustavy,
umozni jejich decentralizaci a vét§inu energie bude mozné
spotrebovat v misté jejtho vzniku, coz opét snizi ztraty, které
dnes pii prenosech na dlouhé vzdalenosti vznikaji.

Baterie HE3DA nalézaji uplatnéni i v automobilovém
prumyslu a tim v ramci elektromobility pomahaji
zmirnit zmény klimatu. Cim jsou tyto baterie specifické
a jakou maji Zivotnost?

Jak jsem fekl, diky schopnosti baterii HE3DA poskytovat
vysoké $pickové vykony maji tyto baterie potencial elektri-
fikovat i tézkou nakladni techniku. Nejenom kamionovou
prepravu, ale tieba i stavebni ¢i zemédélské stroje, a v ne-
posledni fadé i ndmorni kontejnerovou prepravu, ktera je
z globdlniho hlediska jednou z nejvice znedistujicich do-
prav vibec. Vidél jsem v jednom poradu satelitni snimky
znecisténi v oblasti ocedni namorni dopravou a nebyl to
viibec hezky pohled. Proto jiz probihaji jednani i s timto
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segmentem dopravy, a dokonce jsme
jiz pred dokoncenim plné elektrického
katamardanu, ktery, jak predpokladame,
nam potvrdi néktera data pravé smérem
k moznostem vyuziti baterii HE3DA
u ndmorni piepravy.

Zajimavé je, Ze se vénujete i nasled-

nému vyuziti baterii napriklad v ka-
mionové dopravé. Baterie by mély byt
testovany i ve slavném zavodu Rallye
Dakar v Loprais Teamu. Jak tento napad
vznikl?

Propojit baterie HE3DA s kamionovou do-
pravou, jak jsem rekl diive, je nasnadé. To,
ze predstavime HE3DA technologii na Da-
karu, ma hned nékolik rovin.

Jednou z nich je ukdzka vydrze. Pokud vam

vyyrs

neté, tak uz vydrzi prakticky cokoliv. Pfi zévo-

dé na veskerou techniku (a to mnohdy i dopro-
vodnou, véetné posadek) pusobi pti narazech
pretizeni az 7G. Takze to bude pro nase baterie
opravdu poradny test.

Ptipravili jsme nejen verzi startovaci baterie pro
jeden zdvodni kamion, ale pfedev$im jsme vyba-

vili bateriemi HE3DA doprovodné vozidlo, ve kte-

rém tyto baterie kromé vlastniho pohonu budou
pohanét vse ostatni, od mikrovlnné trouby az po
jetab, ktery je schopen zvednout zdvodni kamion.
Druhou rovinou je détsky sen hlavniho architekta
celé vyrobni technologie HE3DA, Radomira Prusa,
ktery mél jiz od dvanacti let, kdy dostal knihu o ral-
lye Patiz-Dakar, a to jet po boku pana Lopraise tento
zévod. Tento sen se mu timto splni, protoze bude pilo-
tem pravé tohoto doprovodného vozidla v tymu pana
Lopraise. S fizenim tézké techniky ma velké zku$enosti,
nebot fidil kamiony a na vojné vozil rakety.

V zafiletosniho roku jste otevfeli v Horni Suché
vyrobni zavod MAGNA ENERGY STORAGE. Jak se
do planovaného provozu promitaji aktualni vladni
opatfeni k zamezeni $ifeni koronaviru?




Byt nas tato situace nepostihuje pfimo napriklad

v nemocnosti nasich zaméstnanci, tak se nds samo-
zfejmé dotyka zprosttedkované na drovni subdodavek
predevs$im od zahrani¢nich koncernii. Zpozdéni jsou

v nékterych pripadech jiz v fadech mésict a to samo-
zfejmé zpozduje nabéh plného provozu prvni velkoka-
pacitni linky. D4 se i fici, Ze nékteti dodavatelé praktic-
ky zastavili svou ¢innost. PIné spusténi vyroby se nam
tedy posunulo, ale i tak k nému nezadrzitelné sméfujeme
a ocekdvame jej v nejblizsi dobé. Mozna bude spusténa jiz
pti vydani tohoto rozhovoru (leden 2021, pozn. redakce).

Ceska republika se diky vasim aktivitim zafadila mezi
klicové aktéry Evropské bateriové aliance, ktera ma za
cil snizit zavislost EU na bateriich z Asie. Jak se spolu-
prace/podpora ze strany EU promita do vasi ¢innosti?
Ano, méte pravdu, stali jsme se ¢lenem bateriové aliance
a v segmentu vyroby baterii jsme prakticky jednim z leade-
ri. EU aktudlné z hlediska svych potfeb baterie prakticky
nevyrabi a uz vibec ne v mnozstvi, které by bylo potte-
ba. Plany EU v oblastech elektromobility a obnovitelnych
zdroji budou vyzadovat obrovské mnozstvi baterii. Je to
v8ak problém celého svéta. Jak uvedl Elon Musk na zafijo-
vém Battery Day, bude potfeba minimalné 1600x zndasobit

aktudlni celosvétovou vyrobu baterii. To bude prace nej-

méné pro jednu generaci.

Z hlediska podpory naseho projektu z BA se jedna prede-
v$im o dulezité kontakty z préimyslu na trovni subdoda-
vek, jak vyrobnich komponent, tak materialovych.

Déle nam také samozfejmé pomdahd oteviena podpora
mistopredsedy této aliance MaroSe Sevc¢ovice, kterou nds
poctil i pfi slavnostnim otevfeni tovarny.

Zavérem, jaké jsou vase plany do budoucna a aktualni
vyzvy?

Pro vyrobni zivod je samoziejmé nejbliz§im krokem
spusténi kvalitni vyroby na prvni pramyslové lince
a dalsim krokem bude masivni roz$ifovani této vyroby.
Aktualné postavend hala ma plochu cca 12 000 m?, dalsi
planovana hala bude zhruba 10x vétsi.

Ukoly a vyzvy pro spole¢nost HE3DA, kterd je vyzkum-
nou ¢asti celého projektu, jsou také vcelku jasné. Dalsi
zlepSovani parametrt soucasného slozeni a konstrukce
baterie, ale také pokrac¢ovani ve vyzkumu moznosti dal-
$ich konstrukei a vyuziti i jinych materidlti v technologii
HE3DA.

No a pro nés jakozto financujici spole¢nost pokracovat
v zajisténi prostfedkd predev§im ze soukromého sekto-
ru pro tento projekt a jeho rozvoj. Jsme presvédceni, ze
pravé tento druh financovéani je nejbezpecnéjsi, a proto
v ném budeme pokracovat i nadéle. K tomuto ucelu jsme
na jare leto$niho roku spustili fond kvalifikovanych in-
vestort Clean Future Dividend Fund. To, co jsme doka-
zali za uplynulého 3,5 roku, je pouhy zacatek uzasné cesty,
kterd nas ¢eka v nasledujicich letech.

Dékujeme moc za rozhovor a drzime palce!
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RESPECT Academy

Oblast vzdélavani je pro nds klicova

RESPECT Academy i v letoSnim roce prinesla mezi nase klienty
spoustu novych informaci. Blize jsme si predstavili témata:

« Risk management v boji proti $kodam

« Pojisténi kybernetickych rizik

» Odpovédnost za vyrobek a rizika spojend s jeho distribuci

« Pojisténi D&O a pojisténi odpovédnosti zaméstnance za $kodu zptusobenou zaméstnavateli
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Posledni dvé jmenovand $koleni probéhla netradi¢né (e
v on-line verzi, nebot nam do ptipravy zasahla soucasnd
pandemie. I pfesto se ndm podatilo udrzet dlouhodobou
kvalitu $koleni a neptipravit tak nase klienty o aktudlni
informace a zmény v jednotlivych produktech. Na dru-
hé strané jsme si diky tomu vyzkouseli nové technologie
a pfivedlo nas to na nové népady, jak RESPECT Academy
udélat v roce 2021 jesté lepsi, ¢imz vznikla nova RESPECT
Academy. @

Na co se mUzete tedy v novém roce tésit?

« Nova atraktivni témata a koncept $koleni dle preferenci nasich klientti
o Seminare v on-line i v off-line formatu

o Aktivni sbér vasich dotaz a otdzek pied semindfem i po ném

« Zapojenti jesté vice specialistit RESPECTu z celé Ceské republiky

o Aktualizované pracovni listy, prezentace a mnoho dalsiho

Blizsi informace o organizaci nové
RESPECT ACADEMY v roce 2021 se
dozvite béhem ledna/tnora, kdy oslovi-
me nase klienty prostfednictvim e-mailu
s konkrétni nabidkou novych semina-
Fi a témat. Zac¢indme naplno od brezna
2021

TéSime se na vasi ucast na nékterém z na-
gich $koleni. @)

Skolitelé RESPECT ACADEMY

respect.

Academy
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ROZHOVOR S..

netickych rizik.

Tomasi, mohl byste specifikovat, co to pojisténi ky-
bernetickych rizik je a pro koho je pojisténi kyberne-
tickych rizik urceno?
Produkt pojisténi kybernetickych rizik je komer¢nim
pojisténim pro vSechny soukromé ¢i statni subjekty
bez ohledu na jejich zaméfeni. Kazdd spole¢nost, ktera
ukldda a shromazduje data, provozuje informaéni sys-
tém nebo ma tfeba tyto ¢innosti zaji$téné externé, je po-
tencialnim ter¢em kybernetickych incidentd. To mohou
byt udalosti v rtizné podobé. Nejéastéji se jednd o ato-
ky hackert (kybernetické vydirani, zahlceni systémua
a nedostupnost dat), inik dat a s tim souvisejici jejich

Ing. Tomas Stanék

y2Hackeri jsou vzdy o krok napred...”

Pojisténi kybernetickych rizik patfi aktudlné mezi velmi vyhle-
davané produkty na pojistném trhu. S rostouci digitalizaci a mo-
dernizaci IT technologii rostou i obavy z kybernetickych Gtokd
rdznych typd. O pojisténi kybernetickych rizik, jeho moZzZnos-
tech, problematice kyberutoky, predikci do budoucna a o tom,
jaoké spolecnosti jsou hackery nejvice ohrozeny, jsme si povidali
s Ing. Tomd&sem Stankem, prednim specialistou na pojistéeni kyber-

obnova, necestné jedndni vlastnich zaméstnanct za uce-
lem uniku dat nebo zpfistupnéni sité, pferuseni provozu
firmy, pokuty od dozorovych organii souvisejici s poruse-
nim nafizeni GDPR apod.

V problematice pojisténi kyberneticky rizik se pohy-
bujete skoro pét let. Zaznamenal jste za tu dobu néjaky
progres v ramci vnimani tohoto produktu ze strany
klientd?

Ur¢ité ano. S rostoucim poctem kybernetickych tdtoki
nejen ve svété, ale i u nds roste samoztejmé i povédomi
o téchto rizicich a moznosti jejich kryti pojistnym produk-
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tem. Aktudlné je to tedy jeden z nejzadanéjsich pojistnych
produktii na trhu, alespon z toho pohledu, ze klienti chtéji
védét, co jim takové pojisténi prinese, v jakych pripadech
je ochrani, jaké pojistovny tento produkt nabizeji, jak pro-
biha likvidace $kodnich udélosti, jaké jsou priklady $kod
nebo kolik takové pojisténi bude v konkrétnim pripadé
stat. Kdyz to porovndm s dobou pted zhruba 5 lety, tak
toto pojisténi jsme znali pouze ze zahrani¢nich pojistnych
trhi a u nas v této podobé vitbec nabizené nebylo. S ros-
toucim vyznamem téchto rizik se v8ak i tento druh po-
jistného kryti brzy stane standardni a nezbytnou soucasti
kvalitniho pojistného programu klienta.

Z divodu koronavirové pandemie vétsina firem pri-
stoupila k praci svych zaméstnancii v reZimu home offi-
ce. MiiZe prace z domova zvy$ovat riziko kyberutokii?
Ano, tato situace, kdy na jednu stranu ¢ast klientdt nemu-
si diky vyspélym technologiim témér viilbec omezit svou
¢innost a jeji zaméstnanci mohou plnohodnotné praco-
vat z pohodli domova, v8ak prinasi v oblasti kybernetické
bezpecénosti velka rizika na strané druhé. Zaméstnavatelé
maji jen malou kontrolu nad tim, jaki HW a SW opat-
Feni jsou soucdsti domdcnosti jednotlivych zaméstnanct,
a vzdalené pripojovani do sité jejich zaméstnavatele (pfes
tzv. VPN) tak muize byt idedlni prilezitosti pro hackery,
aby se pomérné jednoduchym zpusobem dostali k datiim
spole¢nosti, kterd by se jim za normalnich okolnosti po-
daftilo tfeba jen velmi stézi zptistupnit. Vzhledem k tomu,
ze se jiz nyni jedna o stav trvajici nékolik mésicti, tak
i v tomto dochazi k rychlému vyvoji a firmy se na kyber-
netickou bezpeénost spojenou s praci na délku vice zamé-
fuji. Instaluji napt. nova SW opatieni pro posileni vnéjsi
ochrany pouzivanych informacnich prostredki (nejcastéji
notebooktl) nebo vybavuji své zaméstnance prenosnymi
USB disky s dodate¢nou ochranou v podobé ptistupovych
kodt, aby se snizilo riziko zavleceni $kodlivych programi
¢i virt do svérenych pocitaci napt. z jinych zatizeni v do-
mdcnosti zaméstnance.

V listopadu 2020 napadli egyptsti hackefi pocitace
firem v Cesku, znate podrobnosti k tomuto ptipadu?
Jaké skody tento ttok napachal?

Jednalo se pravé o atok, ktery souvisi s aktudlni celosvé-
tovou situaci a s jiz zmiflovanym ndrtstem téchto rizik
tfeba ve spojeni s praci z domova. V tomto konkrétnim
pripadé se jednalo o ttok nejen egyptskych, ale i pales-
tinskych hacker, ktefi napadli celkem asi 1 200 subjektt
v nékolika zemich v¢. Ceské republiky. Tyto konkrétni
utoky byly vedeny na VOIP technologie, které umoznuji
hlasové hovory prosttednictvim internetu, tak jak je znd-
me pres ruzné aplikace typu WhatsApp. Tady se obecné
jedna o velmi nebezpecné utoky, které ve vysledku mo-
hou stat firmu obrovské penize. Tito hackefi se nejdrive
nabourali do slabé zabezpecenych technologii, pricemz
vyuzivali razné typy utokd, a za jejich ndasledné zpti-
stupnéni pozadovali nemalé vykupné. Dale zptistupnéné
hlasové linky pouzili k volani na placena zahrani¢ni ¢isla
a zaroven prodavali telefonni ¢isla, plany hovora a pri-
stupy k zivym VOIP sluzbam napadenych firem dal$im
kyberzlo¢inctim.
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Jaky vyvoj ohledné rizika kyber-

netickych utoku Ize ocekavat do

budoucna? Sméfujeme k trendu

zvySovani téchto tutoku vlivem

prudkého rozvoje informacnich
technologii, nebo naopak jiz existuji

formy zabezpeceni, které nelze jen

tak prolomit?

Do budoucna se asi opravdu neda oce-
kavat, ze polty a zejména sofistikovanost
kybernetickych utoki bude mit klesajici
tendenci. Rozvoj informacnich technolo-

gif je s trochou nadsazky nekonecny, coz

lze jasné vidét napf. na predchozi otdzce,
kdy nové komunika¢ni technologie pfind-
$eji spolecné s nepochybnymi klady i své
zaporné faktory. Stejné tak samoziejmé
roste i kvantita a zejména kvalita bezpec-
nostnich opatteni, kterd maji za ukol podob-
nym utokim zamezit. Tady se vSak bohuzel
domnivam, Ze nikdy nebude dosazeno tako-
vych opatfeni, kterd absolutné znemozni po-
dobnd jedndni, a asi vidy bude platit pravidlo,
ze ,hackefi jsou vzdy o krok napred®.

S jakymi typy utoki se miZeme setkat nejcas-

téji? A jak by se firma méla zachovat v pripadé,

Ze dojde k napadeni systém, uniku dat nebo
naru$eni informacnich systéma?

Mezi nejcastéjsi typy utokll vedenych zvenci lze
obecné radit utoky na dostupnost a integritu sité

(tj. DDoS a ransomware utoky, phishing apod.)

a v posledni dobé ¢asté ttoky zndmé pod nazvem
social engineering, kdy se ve stru¢nosti jednd o vyso-

ce sofistikované podvody na konkrétni osoby ¢i spo-
le¢nosti, nejé¢astéji za ucelem realizace pfevodu finan-
¢nich obnost. Pokud jiz dojde k néjakému incidentu
v ramci spole¢nosti, je bezesporu tim nejdulezitéjsim
faktorem cas. Je potfeba ihned jednat, aktivovat plan
na obnovu ¢innosti, okamzité kontaktovat své nebo
externi IT odborniky a v ptipadé sjednaného pojistné-
ho kryti kontaktovat také pojistitele, ktery mtze svymi
prostfedky v ramci pojistného plnéni suplovat predcho-
zi zminéné kroky a osoby v¢. nasledného pravniho za-
stoupeni.

Mohl byste vysvétlit, jak je toto pojisténi nakladné, od
ceho se odviji jeho cena?

Na tento dotaz lze jen velmi tézko konkrétné odpovédét.
Jako u ostatnich typt pojisténi, tak i zde zalezi na mnoha
faktorech, které zdsadnim zptsobem ohodnocuji riziko
mozného vzniku $kodni udélosti. Sjednani pojisténi pred-
chazi zodpovézeni nékolika dotazt tykajicich se kvality
zabezpeceni informacnich technologif a nastavenych pro-
cesti v oblasti kybernetické bezpe¢nosti. Az na zakladé
vyhodnoceni téchto informaci se stanovuje hodnota da-
ného rizika, a tim padem i vyse pojistného. Jeho vyse se
tak u mensich firem mtize pohybovat fadové od nékolika
tisic korun ro¢né az po stovky tisic korun u velkych firem
nebo subjekti s vysoce exponovanym rizikem.




Ma pojisténi kybernetickych rizik
néjaké zvlastni pozadavky ¢i pod-
minky, bez kterych neni mozné
produkt sjednat?
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o po-
mérné specifické pojisténi, tak jsou
zde 1 néjaké zakladni predpoklady,
které musi klient spliiovat, a tam pat-
I zejména jista Groven bezpecnostnich
opatfeni (hardware + software). Stejné
jako napt. v rdmci pojisténi proti pozaru
nebo proti odcizeni musi pojisténé sub-
jekty plnit zdkladni preventivni opatfeni
(hasici pristroje, hydranty, zamky, zabez-
pecovaci signalizace apod.), tak ani zde
neni mozné suplovat absenci veskerych
bezpe¢nostnich prvkil pouze pojisténim.
Pojistné kryti je pouze jednim z c¢lankd
»dokonalé“ struktury kybernetické bezpec-
nosti firmy. Zaroven lze konstatovat, ze bez
zékladnich preventivnich opatfeni neni moz-
né ani pojisténi sjednat.

Zavérem - existuji néjaké statistiky nebo
informace o tom, jaké spolecnosti patfi mezi
nejcastéjsi terce kybernetickych utokd, a to

z pohledu jejich ¢innosti a velikosti?

ROZSAH POJISTNEHO KRYTI:

Tyto trendy lze dobfe sledovat napt. ze statistiky spolec-
nosti vyvijejicich antivirové programy nebo i ze statistik
pravé pojistitelt, ktefi nabizeji pojisténi kybernetickych
rizik. Obecné lze tedy fict, Ze mezi casté terce kyberne-
tickych utoki patfi subjekty z oblasti zdravotnictvi, vzdé-
lavani, technologie a vyroby, finan¢ni instituce, hotely
a pohostinstvi. Zajimavosti je jisté také to, Ze prestoze
z médii se samoziejmé dozvidame nejéastéji o Gtocich na
velké a zndmé subjekty u nds nebo ve svété, tak statis-
tiky prozrazuji, Ze drtiva vétsina
kybernetickych utokt (pfes

80 %) je vedena spiSe na
mens$i a stfedni firmy,

a navic se zpravidla

jedna o anonymni

utoky bez cile posko-

dit konkrétni spolec-

nost. Timto lze velmi
snadno vyvrétit vel- \ |

ky omyl, kdy se pravé O’
spousta takto velkych 4 \'

firem ftidi heslem

»Nam se to stdt ne-
muZe, my nejsme pro
nikoho zajimavi®. specialista na pojisténi

kybernetickych rizik

Ing. Tomas Stanék,

Odpovédnost za neopravnéné nakladani s udaji a naruseni sité
(selhani bezpecnosti sité, neopravnény pristup ¢i uziti, inik osobnich udaji, DoS, DDoS utoky...)

Medialni odpovédnost (poskozeni povésti ¢i dobrého jména, pomluva, urazka, plagiatorstvi,
pocitacové piratstvi, poruseni autorskych prav, zneuziti loga, znacky...)

Kybernetické vydirani (souvisejici ztraty a naklady v¢. vykupného)

Naklady na obnovu dat a systému (naklady na pouziti pronajatych zatizeni, alternativni pracovni
postupy, dodavky externich subjektd, zvy$ené naklady na pracovni sily...)

Preruseni provozu (ztraty v disledku neopravnéného pristupu ¢i zasahu, vydirani, lidské chyby,

selhani bezpecnosti sité, selhani programu...)

Souvisejici naklady pfi incidentu (pravni naklady, sluzby externich IT odborniki, oznamovaci

povinnosti, PR naklady...)

Pokuty dozorového organu (pokuty plynouci z odpovédnosti za unik dat nebo neopravnéného

nakladani)
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digitalizace
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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Vyznamnym partnerem RESPECT Group je dlouhodobé pojistov-
na Kooperativa. Jak se do nasi spoluprace promitla koronavirova
krize aconovéhomudzeme vletosnimroce odKooperativy ocekdvat,
jsme se zeptali Jiriho Sykory, Elena predstavenstva zodpovédné-

ho za obchod.
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Lonsky rok vyrazné ovlivnila pandemie koro-

naviru, jak se projevila v pojistovnictvi?

Mite pravdu, rok 2020 byl prelomovy. Jesté nikdy

v novodobé historii jsme necelili takové krizi, ktera

by ovlivnila nejen ¢eskou, ale i globalni ekonomi-

ku. My v pojistovnach jsme krize pfipraveni resit,
ostatné nejen prirodni Zivly, které v poslednich 20 le-
tech suzuji Ceskou republiku, nds naucily aktivizovat
vSechny sily do ur¢itého regionu a ¢asového obdobi,
aby klienti co nejdrive obdrzeli pojistné plnéni a moh-

li se v klidu vénovat opravé svého majetku. A podob-
né jsme se museli vyporadat i s koronavirovou epide-
mii, kterd nds trapila téméf po cely rok. Prakticky ze
dne na den jsme prestéhovali ¢ast nasich provozt, jako
jsou centra likvidace pojistnych udalosti nebo zédkaznic-
ké podpory, do rezimu home office, a to bez dopadu na
rozsah poskytovanych sluzeb nebo rychlost vyplaty po-
jistného plnéni.

Dotklo se to i vasich obchodnich partnera?

Véfim, Ze i pres mozné pocate¢ni problémy se ndm po-

dafilo dokazat, ze jsme silnou pojistovnou, a obsluznost
nasich spole¢nych klientii se rychle vrétila na droven, na
kterou jsou zvykli. Ostatné, kdyZ se podivime na objem
na$eho spole¢ného obchodu, ktery za rok 2020 doséhl vyse
pres 500 miliont korun, miizeme byt spokojeni. A véfim,
ze i vy v RESPECTu. Mohu slibit, Ze udéldme vse pro to,
abychom tento standard udrzeli i v pfipadé, kdyby se po-
dobna krize opakovala. Spole¢né to ur¢ité zvladneme.

Jaky byl rok 2020 konkrétné pro Kooperativu?

Neéktera odvétvi pojisténi zasdhla pandemie samoziejmé
velmi negativné - logicky nejvice cestovni pojisténi, ale
také segment malych podnikateli.. V piipadé zivotniho
pojisténi se po jarnich vyraznych poklesech vrétily nové
obchody na hodnoty dokonce mirné lepsi nez vroce 2019.

Konkrétné jsme zaznamenali zvy$eny zdjem o pojisténi




o$etfovani ¢lena rodiny v produktu NA
PRANTI, kde je pojisténo o$etfovani di-
téte i bez nemoci nebo urazu, tedy napt.
pti zavieni $kol. I do budoucna jsem
presvédceny, ze by dlouhodobé nemélo
dojit k poklesu z4jmu o zivotni pojisténi,
naopak - domnivdm se, 7e s ohledem na
zdravotni situaci a dopady potencialnich
rizik na nase zivoty a zdravi bude zivotni
pojisténi stale mit své dulezité postaveni.
Ostatné jiz nékolik let vnimdme trend, Ze
lidé vice chapou, pro¢ je Zivotni pojisténi
dilezité. A ze jeho pridanou hodnotou je
ochrana pti nenadalych vaznych zdravot-
nich problémech. To se projevuje pravé
zvy$enou poptavkou po pojisténi téch za-
vaznéjsich rizik oproti napiiklad drobnym
uraztim. Nicméné stdle je$té jsme se nedo-
stali na aroven vyspélejsich trha.

A co pojisténi majetku, jak se Kooperativé

darilo v této oblasti?

Kratkodobé mélo vyhlaSeni nouzového stavu
na jafe také vliv na vyuzivani soukromych vo-
zidel. Méné se jezdilo, coz vedlo ke kratkodobé

vozidel. Nicméné po uvolnéni téchto opatfeni,
ztejmé i kvtili obavam lidi z vyuzivani prostfedka
hromadné dopravy, se $kodovost vratila na béz-
nou uroven. Navic dal$im trendem, ktery pozoru-
jeme, je rostouci agresivita na silnicich, ktera ¢asto
generuje velmi vazné nehody. Co se tyka pojisténi
domdcnosti a nemovitosti, tato ¢ast trhu mize pred-
stavovat zajimavy obchodni potencial. Mnoho lidi se
v pribéhu nucené koronavirové ,dovolené“ vénovalo
modernizaci svého bydleni nebo chalup, takze by bylo
dobré, aby si také aktualizovali své pojisténi. A kdyz se
podivame na celkové vysledky Kooperativy, nemusime
propadat zadné skepsi. Coz je dobra zpréva i pro klienty.
Ukazuje se totiz, ze pandemie celkové nijak neohrozila
stabilitu pojistovaciho trhu a schopnost pojistoven kryt
zévazky.

Urychlila potieba digitalizace nékterych procesi
i u vas zavadéni novych on-line nastroji a aplikaci?
Kooperativa jiz nékolik let pracuje na bezpapirovém pro-
cesu sjedndni a spravy smluv, vyuzivime moznosti on-line
sjednani, elektronického podpisu. Vétsinu produktd ma-
jetkového pojisténi si klienti mohou sjednat on-line na
internetu, nové jsme tuto moznost nabidli i u vybranych
typt Zivotniho pojisténi FLEXI. Cerstvou novinkou pak
je 2D podpis, ktery jsme pro nase obchodniky ptipravili.
Jeho hlavni vyhodou je to, Ze smlouvu nyni klient jedno-
duse podepi$e na vSech modernich elektronickych zatize-
nich, jako jsou tablety, chytré mobilni telefony, notebooky
s dotykovou obrazovkou nebo signpady, tedy i na vlast-
nim zafizeni, které ma klient doma, obchodnik nemusi
byt osobné ptitomen, jen mu posle ptipravenou smlouvu.
Je mozné podepsat se ¢imkoli, co funguje s dotykovou
vrstvou daného zatizeni - pero nebo i prst.

Jak jste se v Kooperativé vyrovnali se zménami, které si
pandemie vynutila? Nebo jaké kroky podnikate, abyste se
prizpusobili zménam?

Samozfejmeé jsme s ohledem na situaci zejména u likvidace
majetkovych pojistnych udalosti museli upravit nase proce-
sy tak, aby se snizil pocet osobnich kontaktti mezi klienty
a na$imi zaméstnanci. Standardné maji u nas klienti moz-
nost oznamit $kodu prostfednictvim webovych stranek.
Jejich vytizeni je pomérné vysoké, nejcastéj$im zptusobem
oznameni v8ak ztstava telefonické hlaseni. Nasi likvidatoti
pak vyhodnocuji konkrétni ptipady a rozhoduji, zda bude
k vytizeni $kody stacit fotodokumentace klienta, ¢i nikoli.
Veskeré doklady se zasilaji elektronicky, k cemuz lze vyuzit
vSech modernich prosttedki komunikace, klient muize s lik-
vidatorem komunikovat napriklad pres WhatsApp, kde lze
predat i podklady.

Produkty jsme vyrazné neménili, spiSe jsme podminky
upravili tak, aby odpovidaly aktudlnimu stavu svéta kolem
nas.

V ¢em je podle vas Kooperativa na trhu unikatni?

Jsme jednic¢kou na trhu Zivotniho pojisténi, takze za¢neme
v této oblasti. Vloni jsme napriklad spustili unikdtni sluzbu
Majak, prvni produkt z nageho projektu MASTERS. Jednd se
o infolinku, kterd pomtize pti feSeni zdravotné-socialni si-
tuace v rodiné. Infolinka poradi, jak fesit nejen akutni zdra-
votni problém, ale dokdze predev§im pomoci se zorientovat
ve slozitém systému zdravotnich a socidlnich naroku a da-
vek klienta v ptipadé, Ze si to situace vyzada. Vykladni skini
naseho zivotniho pojisténi je pojisténi vaznych onemocnéni,
kde kromé pravidelnych specialnich akei 2x vic mame i vel-
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mi $iroky zabér kryti. Zaroven neomezujeme pocet plnéni
z tohoto rizika. Dale jsme pravdépodobné jedind pojistovna,
ktera prestala za Urazové pojisténi actovat vyssi sazby klien-
ttm provozujicim rizikové zaméstnani a sporty (s vyjimkou
vrcholovych a profesionalnich sportovcil) v produktu NA
PRANI. I v ostatnich oblastech nabizime unikatni druhy
pojisténi, v pojiténi vozidel naptiklad pojisténi VYMOL.
Unikatni je pak také novy asistencni program MAX+ pro
naro¢né a aktivni fidice. Klientim s nepojizdnym vozidlem
zajistime prijezd a praci mechanika v terénu, vypros$téni, od-
tah vozidla nebo prelozeni ndkladu do ndhradniho vozidla,
a to vée bez limitu. Oproti dal$im nasim asisten¢nim pro-
gramiim nabizi nové bezlimitni asistenci pti poruse, havarii,
radéni Zivlu, vandalismu a ¢aste¢ném odcizeni nejen v CR,
ale i v zahrani¢i. Vyznamnym argumentem je také zapiijce-
ni nédhradniho osobniho vozidla v CR i v zahraniéi a7 na
7 dni ¢i jeho uschova aZ na 15 dni. A to neni jedind novin-
ka, rozsirili jsme i kryti u pojisténi skel. Nové jsme do néj
zallenili i skla v pevné, skladaci nebo odnimatelné strese,
a dokonce i zrcadlova skla zpétnych zrcatek. Do konce uno-
ra pak na viechny asisten¢ni programy ziskaji klienti, ktefi
si nové sjednaji povinné ru¢eni minimalné s limitem plnéni
100/100 miliont korun, vyraznou slevu.

Na jaké novinky se miZeme tésit letos?

Letos oslavime 30 let pisobeni na trhu, takze kromé bilan-
covani planujeme samozfejmé i spoustu novinek. Nékteré
zndte uz od podzimu. Pro obchodniky je ur¢ité zajimava
uprava Konsolidovaného nastroje ziskatele (KNZ), do kte-
rého jsme zakomponovali pojisténi podnikateltt TREND.
V tnoru se pak mtiZete tésit na zcela nové pojisténi pod-
nikatelt TREND, které, pevné véfim, uspé$né navaze na
soucasny produkt. Na druhé ¢tvrtleti pripravujeme facelift
majetkového pojisténi a dalsi oblibenou akci 2x vic v Zi-
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votnim pojisténi. V pojisténi vozidel se
pak muzete tésit na unikatni produkt
pro pojidténi autoveterdnd. Zaroven
budeme pokracovat v roz$ifovani na-
bidky sluzeb v programu MASTERS

a ve druhé poloviné roku se zaméfime
na dukladnou modernizaci cestovniho
pojisténi. No a do konce roku bychom
také radi predstavili zcela novy produkt
zivotniho pojisténi. Myslim, Ze se mate
na co tésit. Pokud bych mél ten leto$ni,
jubilejni rok néjak charakterizovat, chce-
me se v ném podstatné vice zaméfit na
retailovou klientelu. Véfim, ze ndm v tom
pomtuzete.

V lonském roce bohuzel pandemie velmi

omezila mozZnosti poradani vétsich

spole¢nych setkani. Jsou pro vas osobni

setkani s obchodnimi partnery dilezita?

Osobni setkani jsou velmi dulezitd. Ostatné

i diky koronavirové krizi jsme si mnozi uvédo-

mili, jak ndm osobni kontakt chybi. Samozrej-

mé je mozné vyuzit e-maily, telefony, pripadné
ruzné videokonference a videohovory. Nicméné

to nenahradi osobni setkani. Proto véfime, Ze
rok 2021 ptinese navrat k normalu a opét se bude-
me moci volné potkavat. Ur¢ité pak zintenzivnime
nejen nase pracovni schiizky, ale také spolec¢enska
setkdni, na ktera jste zvykli. I na nich samozfejmé
muzeme bilancovat, hodnotit, ale hlavné se 1épe po-
zname a v neformalni diskusi si otevfené muizeme
fici, kde jsme dobfi a kde nas tfeba tladi pata. To zad-
né elektronickd komunikaéni platforma nenahradi.

40 minipofadil na téma
bezpecéné jizdy na silnicich.

Ke zhlédnuti zdarma
na www.ridtesrozumem.cz.

Diky Platformé VIZE O
pracujeme na zvySovant
bezpecnosti na ¢eskych silnicich.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP
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Pro Zivot, jaky je




ZIMNI
A CES

DOVO
OVNI

PrinGSime vém nékolik dulezitych informaci a tipd, jok se pojistit
a plénovanou zimni dovolenou si bez obav uzit i v nepriznivé
dobé spojené s onemocnénim covid-19, které omezuje vyrazné

ENA
DOJISTEN

plénovani oblibenych rodinnych dovolenych v zimnich stredis-
cich nebo v teplych krajinach.

Pravidelné sledujeme vyvoj pojistného trhu
a jeho reakce a novinky ke stale probihajici
celosvétové pandemii koronaviru, kterd v po-
ji$tovnictvi zdsadné ovliviiuje fadu produktiL.
Mezi tyto produkty patii napriklad cestovni
pojisténi, storno cesty/zajezdu, ale i dalsi, jako
je zivotni pojiSténi, drazové pojisténi, pojisténi
obecné odpovédnosti a dalsi.

Dobrou zpravou v oblasti tykajici se cestovani je, Ze

po prvni jarni viné omezeni s dopady i do cestov-

niho ruchu vétsina pojistiteld situaci pfehodnotila

a reagovala na pravé dopadajici negativni disledky

a zaroven se pro klienty snazila najit vylepseni pro-

duktu tak, aby klienti nasli pti zajistovani své dovo-

lené jistoty a mohli své cesty planovat ¢i podnikat
s mens$i mirou obav.

JAK SE PANDEMICKY VYVOJ DOTKNE ZIMNICH
DOVOLENYCH NA HORACH NEBO V EXOTICE?
Predpoklada se, Ze zimni sezona 2020/2021 bude pra-

vé probihajici pandemii negativné ovlivnéna. Tato sku-
te¢nost se promita predev$im do podminek vycestovani
a vstupu do zemi v ramci EU i exotickych zemi. Mizete
se setkat se sniZzenou kapacitou dostupnych ubytovacich

vvvvvv

kovanéj$i dostupnosti leteckého spojeni.

PREVENTIVNI KARANTENA NOVE SOUCASTI
STORNA CESTY U VYBRANYCH POJISTITELU

U vybranych pojistitelt doslo k roz$iteni nabidky i o moz-
nost kryti preventivni karantény vztahujici se k onemoc-
néni covid-19, kdy vznikd narok na storno v pripadé pozi-
tivniho testu klienta. Investice do zimni dovolené je mozné
plné pojistit na rizika spojend s onemocnénim covid-19,
ale i na dalsi, jako jsou: aktualni onemocnéni/hospitaliza-
ce, nenadaly draz, umrti, majetkové skoda apod.

Pojisténi storna cesty/zdjezdu je sjednavano u vétsiny
pojistiteld s 20% spoludcasti klienta, pojisténi v indivi-
dudlnim sjednani a rozsahu nehradi zruseni cesty z dii-
vodu statni moci / vefejné spravy (napt. uzavieni hranic

apod.). Vzniklou situaci je z téchto divodt vzdy dobré resit
s cestovni kancelari (doporucujeme zjistit si pfedem jejich
stanovisko a navrh feseni) nebo s prodejcem/distributorem
letenek ¢i ubytovani. Je dilezité védét, ze pojisténi storna
byvé ¢asové omezeno (napt. do 24 hodin / 3 kalendarnich
dnu) od zakoupeni zdjezdu ¢i sluzby. Proto doporu¢ujeme

ny vybér pojisténi.

NOVE LECEBNE VYLOHY S KRYTIM ONEMOCNENI
COVID-19

Dnes se jiz bézné potkavame v cestovnim pojisténi u léceb-
nych vyloh jak s pokrytim ndkladd spojenych s onemoc-
nénim covid-19 a ptipadnou hospitalizaci, tak i s krytim,
kdy klienti musi z preventivnich divodi zistat v destinaci
prodlouzenou dobu, napt. 10 dni. U vybranych pojistitelt
je mozné zajistit kryti thrady ubytovani ¢i navratu do vlasti
z dtivodu zmeskani odjezdu/odletu.

Pro klienty je mozné zajistit kompletni pojisténi jak indivi-
dudlnich cest, tak skupinova pojisténi uréend firmam, které
své zaméstnance vysilaji nadale na sluzebni cesty, nebo zajis-
tit kompletni cestovni pojisténi pro fidi¢e spedi¢nich a do-
pravnich firem, kde doslo také k upravé rozsahu pojisténi
a bézné jiz klienty/zaméstnance lze pojistit na rizika spojena
s covidem-19.

NA CO SI DAT POZOR PRI VYBERU CESTOVNIHO
POJISTENI

Soudidsti cestovniho pojisténi by mélo byt vzdy kryti lé¢eb-
nych vyloh. Jednd se o nezbytny zaklad, ktery zajistuje jis-
totu v pripadné akutniho onemocnéni ¢i nenadalych zdra-
votnich komplikaci. Vyse limitt se u kazdého pojistitele lisi,
na zakladé dlouhodobych zkusenosti doporucujeme vybirat
limity min. 10 mil. korun a vyse.

Béznou soucasti kvalitniho zajiténi cest by mélo byt i ra-
zové pojisténi a pojisténi odpovédnosti. Vyhody téchto po-
jisténi docenite v okamziku, kdy vdm vznikne povinnost
uhradit $kodu napriklad za nechténé zptisobeny uraz sraze-
nim jiného lyZare, ve vysi i nékolika miliontt korun. Nebo
pokud si zptisobite uraz kolene s nutnou operaci a hospita-
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lizaci, ktery vam zanecha trvalé nasledky. Jedna se o zaklad,
ktery klienttim vzdy doporucujeme.

Pokud planujete aktivni dovolenou, napt. jizdu na snézném
skatru, skialpinismus, freeride, neopomerite nutné ptipojis-
téni rizikovych sportd.

Jisté vite, Ze zjiStén{ alkoholu v krvi a s tim spojené zdravot-
ni komplikace opraviiuji pojistitele plné vzniklou skodu za-
mitnout. Ale i v tomto pripadé mame Fedeni. S pfipojisté-
nim ,,Drink povolen® si mtiZete dat i koktejl na plazi, svarak
na svahu nebo si zpfijemnit veéeti sklenkou alkoholického
piva. Povoleno je dle pojistnych podminek max. 0,8 pro-
mile.

Kazdy pojistitel nabizi sviij bali¢ek produktii a vybrana pri-
pojisténi, ktera je mozné libovolné sjednavat k zakladnim
balickéim, a rozsifuje se tak moznost kryti dalsich skod
naptiklad na zavazadlech, pfi zmeskani zpate¢niho letu ¢i
pripojisténi domacich mazlickd.

PLANUJETE DOVOLENOU V TUZEMSKU? VYUZIJ-
TE CESTOVNI POJISTENT!

Pro klienty, kteti preferuji dovolenou v tuzemsku, dopo-
ru¢ujeme novinku, a to cestovni pojisténi na tizemi Ceské
republiky.
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Pojisténi nabizi zajisténi klienta v ptipadé trazu (trva-
1¢é nasledky az do vySe 1 mil. korun), $kody zptisobené
treti osobé (az do vys$e 10 mil. korun) a kvalitni zdravot-
ni asistencni sluzby, které uhradi i pfevoz z nemocnice
po hospitalizaci ¢i dovoz nezbytnych 1é¢iv nebo potravin
v dobé 1é¢by.

Je mozné pojistit celou rodinu jak na vikendové pozna-

vaci vylety, tak i na vicedenni zimni dovolené na ¢eskych
horach nebo déti na $koldch v piirodé. Na tzemi Ceské
republiky neni nutné zajistovat 1é¢ebné vylohy z duvodu
pokryti vefejnym zdravotnim pojisténim, ale na ostatni
neptijemnosti je dobré se dopojistit.

Ptijemnym doplnénim cestovniho pojisténi je opét moz-
nost pojistit si uhrazenou dovolenou / rezervaci ubytovani
apod. pojisténim storna cesty / zdjezdu, které je platné pra-
vé i na tuzemské zdjezdy nebo uhrazené rezervace.

Pojisténi na tuzemi Ceské republiky je mozné opét dopl-
nit o fadu zajimavych pripojisténi, ktera jsme zminovali
v souvislosti s cestovanim do zahrani¢i. I zde doporucuje-
me konzultaci ohledné pojisténi rizikovych sportd, pojis-
téni domdcich mazlicki nebo pripadnych kratkodobych
vyjezd mimo tizemi Ceské republiky do sousednich st4-
td (s max. dobou navstévy a navratu do 24 hodin).
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s pranim pro Jeziska
a organizace zqjist'u-
je pres své webové
strdnky  sponzory/
ddrce, ktefi darek
koupi. Nasledné orgo-
nizace zaqjisti doprao-
vu, tFidéni a rozvoz
darkd do jednaotli-
vych détskych domo-
vd a détem tak plni
jejich sny.

KALEIDOSKOP

Vanocéni charitativni sbirka

Spolecné s nasSimi zameéstnanci jsme se rozhodli usporddat

vanocni charitativni sbirku, abychom pomohli tém, kterym Zi-
vot neprdl, a podporili jsme tak ty, kteri se nemaji dlouhodobé
o koho opfit, nemqji rodinné z&zemi a Casto se jim nedostava
ani zdkladnich potreb. V rédmci sbirky jsme se rozhodli podporit
Azylovy dum Otevrené srdce a projekt Daruj hracku.

Azylovy dim Otevrené srdce poskytuje docas-
né z&zemi prevdazné pro matky samozivitelky,
které se dostaly vlivem okolnosti do tizivé Zi-
votni situace. Aktudlné se v domové nachdzi
12 maminek a 28 déti. Cilem azylového domu je

pomoci mamink&dm postavit se na viastni nohy tak, aby mohly po
roce pobytu odejit a byt zcela samostatné v péci o déti.

Projekt Daruj hracku - projekt, ktery ridi handicapova-
ni TANGO manazefi, ktefi jsou upoutani na invalidnich
voziccich. Tito manaZefi spolupracuji s 6/ détskymi
domovy, kde se snazi plnit prani socidlné, mentdlné Ci
fyzicky postizenym détem. Kvdli pandemii prisla orga-
nizace o 80 % svych sponzord a aktudlné jim chybi

finance i na samotny provoz projektu. Daruj hrac¢ku funguje na princi-
pu plnéni détskych prani, kdy déti z détskych domovud maluji obrazky

=




Kouzelny den s Krakonosem

Rok 2020 ptinesl mnoho zmén, které s sebou nesly mimo jiné i zruseni vétsiny vnitfnich i venkovnich akei. S oba-
vami jsme ocekavali, zda budeme muset zrusit i charitativni akci Kouzelny den s Krakono$em, ktera se stala neod-
myslitelnou tradici RESPECTu. O to vétsi byla radost, kdyz détska lé¢ebna Vesna tuto akci povolila a my se posledni
srpnovy vikend mohli rozjet do Janskych Lazni, kde nasi dobrovolnici uspofadali jiz 11. ro¢nik détského dne. Cely
den probihal ve venkovnich prostorach lé¢ebny, za prisnych hygienickych podminek. Pro déti byl pfipraven bohaty
program od sportovnich az po kreativni aktivity, soucdsti akce byla i projizdka vla¢kem po arealu Janskych Lazni
a samozfejmé déti ptisel pozdravit i samotny Krakonos. @

Potvrzeni kvality 1ISO

R
@)

I v leto$nim roce RESPECT opét tspésné prosel do- Certfkatl orgén KOMORACERT®
zorovym auditem dle kriteridlni normy CSN EN ISO
9001:2016, ktera specifikuje pozadavky na systém ma-
nagementu kvality a kterou vydava Mezinarodni orga-
nizace pro standardizaci. Standard ISO 9001 je norma,
ktera svému drziteli potvrzuje, Ze jsou v jeho organizaci

dodrzovany zakladni fidici procesy, diky kterym do-

B ke pos segeatiim Lo 338

shardy st managerments kyalfy s poladady

CSN EN 1S0 9001:2016

chazi posléze k neustalému zlep$ovani kvality poskyto- RESP‘ ECT as
vanych vyrobku nebo sluzeb klientim. Déle potvrzuje, Pt gl 162 5 4201
v . v . 7w ol 25146351
Ze jsou ve firmé zavedeny procesy pro strategické fi- S whihmdb
zeni a fizeni préce s riziky. V ramci auditu jsme proto WW 2
i v letosnim roce dokladali splnéni téchto procesu ve st onfehorei e shane doplben peiil s
spole¢nosti RESPECT a to, jakym zptisobem pomahaji Srioace whapch skl
S -

nastavena opatfeni k neustdlému zlepSovani poskyto- 3| oo

Bl s y oyl . 10 . . | Dam e l
vani nasich sluzeb vtci zdkaznikim. Vysledkem je me- B B e x

zindrodné uznavany certifikat, ktery dokazuje pattic-
nou zralost a vyspélost auditované organizace.

- Y-\ M

i ot gl KCMORACERTS

© i s st s ot s MWL SN A1 Vst W, 01 e, ¥ gl i
oo ety e A A 3198 bt Do, s e k.
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Pernickovy
RESPECT

Leto$ni podzim je velmi specificky,

a to predev$§im v tom, Ze jsme kvii-

li koronavirové pandemii nemohli
poradat tradi¢ni respectické akce,
jako je vadnoc¢ni velirek pro zamést-
nance nebo mikuldsskd nadilka pro
déti zaméstnanct.. Ale i presto jsme
se v RESPECTu nenudili a snazili jsme
se si vano¢ni ¢as zpfijemnit, jak to jen
§lo. Kolegové naprosto spontanné nosili
vano¢ni cukrovi na ochutnavku a jedna
z kolegyn dokonce upekla a nazdobila
perni¢kovy napis RESPECT. Je skvélé, ze
i v této tézké dobé drzime pri sobé a déla-

me si vzajemné radost. @

©,

Zelend firma

Certifikat

Spoleénost

- Jsme Zelena firma

jezapojena do unikétniho projektu Zelend firma”,

i T Ochrana zivotniho prostfedi je jednou z dlouhodobych
AN A priorit RESPECTu, proto jsme se v letoinim roce zapojili
do unikéatniho projektu Zelena firma. Cilem projektu je eli-

e minace negativniho dopadu lidskych ¢innosti pomoci efek-

- FAREMA tivniho zabezpeceni zpétného odbéru a recyklace odpadt

USRSl elektrickych a elektronickych zafizeni. Nasi zaméstnanci

mohou odevzdat do sbérnych boxu vyslouzila elektrozatize-
ni, baterie, akumulatory a zajistit tak ekologickou recyklaci,
pri které se méni odpad na znovu pouzitelny material.

g Do g Dot Vo

Do préce na kole

Zdravy zivotni styl jde ruku v ruce se
sportovnimi aktivitami. O tom mohou
vypravét i kolegové z RESPECTu, kte-
ti jezdi kazdy den do kancelafe na kole
a nemohou si to vynachvalit. Abychom
kolegy podpotili, potidil RESPECT sto-
jan na kola, ktery byl v jarnich a letnich
mésicich hojné vyuzivan. Jen tak dal, ko-
legové - sportem ku zdravi! @
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RESPECT znovu mezi vitézi v soutézi

»Maklér roku”

Jubilejni 20. ro¢nik oborové soutéze ,Mak-
lér roku“ jiz znd své vitéze. Tato soutéz je
vyhlasovana jiz od roku 2011, kdy se RESPECT
umistil vzdy mezi TOP S nejlepSimi makléfi
v Ceské republice. Zlaté ocenéni za 1. misto
si RESPECT odnesl v letech 2014, 2015, 201/
a 2018. Jsme proto velmi potéseni, Ze i letos
se na Nas usmalo stésti a muzeme se pysnit

V| #n ;ﬁ\ [ %

Maklér
roku

krasnym 2. mistem v ro¢niku 2019-2020, coz je v konkurenci stovek
firem naseho typu ptsobicich v Ceské republice nevidany Uspéch.
»ROk 2020 byl pro ndés stejné joko pro mnohé z nasich klientd v né-
kterych ohledech nérocny. Jsem proto uprimné r&d, ze se ném
podarilo dostét vdem nasSim zdvazkdm vaci klientdm a poskytovat
jim kvalitni sluzby, na které jsou dlouhodobé zvykli. | pfes nepriz-
nivy pandemicky stav jsme letos také absolvovali dle legislativnich
povinnost( kladenych na nds ze strany Ceské ndrodni banky povinné
certifikace, kterymi Uspésné prosli vsichni nasi odbornici a ziskali tak
nejvyssi stupen kvalifikace pojistovaciho maklére. Jsem proto pre-
svédcen, ze je naSe ocenéni zaslouzené, a vSem zaméstnancdm spo-
lecnosti RESPECT patfi velké podékovani za jejich kazdodenni praci,”
uved| Zdenék Reibl, generdlni reditel spolecnosti RESPECT.
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Odbornd porota této sou-

téze je slozena z profe-

siondlu prednich ceskych
pojistoven, ktefi posuzu-
ji moklére podle predem
definovanych kritérii, mezi
kterd patfi nopriklad kvali-
ta podkladd dodavanych po-
jistovné maklérem, droven
komunikace mezi maoklérem,
klientem a pojistovnou nebo
odbornost o erudovanost
pojistovaciho maklére. Vice
O soutéZi se lze dozvédét
na stréankdch www.acpm.cz
nebo www.pojistovnaroku.cz.
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Stante se ¢leny skupiny RESPECT na socidlnich sitich
YouTube, Facebook a LinkedIn. Komunikujte s tvarci ¢asopisuy,
Ucastnéte se diskusi a sledujte aktuality vzdy mezi prvnimi.

www.respect.cz


https://www.youtube.com/channel/UCxqJd7Sv6VDivvM-aTc9x6w
https://www.facebook.com/respect.cz/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/company/respect/?viewAsMember=true%0D

